Intézményi egészségfejlesztés
és a dolgozok helyzete

iy Egészsegbiztositasi

Ly

Az ‘* Felugyelet ,INDIKATORRENDSZER 2008” alapjan

CSESZKO GEZA

egészségligyi szakmenedzser

orT
T p,

%

(o]
) Y
iz.ec¥

EGESZSEGUGYI EMBERI EROFORRAS FORUM, I. Orszagos Konferencia
2008. junius 18.



A TEMAHOZ KAPCSOLODO IDEZET

'BANJ UGY ALARENDELTJEIDDEL,
AHOGY SZERETNED.,
HOGY VELED BANJANAK
FELETTESEID”

LUCIUS ANNAEUS SENECA



2007. EV

sban fogadjak, ha

Melyik korha
llett balesetet szenved?

Nagykanizsa me




2007. EV

Teljes munkaidoben foglalkoztatottak dsszesen

Egyltt 6sszesen

Az egészségligyben foglalkoztatottak létszam adatai 2007 IV. negyedévében, és azok valtozasa az el6z6 évhez

mérten — intézményi fenntartok szerint
http://www.eski.hu

-4 737

Atlag létszam Létszam
(fé/ho) valtozas
2006. 01 -12. hé | 2006. 10 - 12. hé | 2007. 10 - 12. hé %
Fovarosi onkormanyzati intézetek 8 683 8 583 7723 90,0
Megyei onkormanyzati intézetek 21 318 20774 18 918 91,1
Varosi onkormanyzati intézetek 24 137 23 633 21701 91,8
Szakkérhazak 1310 1303 1290 99,0
Egyéb kérhazak 690 687 628 91,4
Egyeéb intézetek, szakorvosi
rendeldintézetek, alapellatasi 1175 1167 1151 98,7
szolgalatok




2007. EV

Teljes munkaidoben foglalkoztatottak

Jovedelem
Kereset
Id6.sz'ak Alap- llletmeény IIIe.tmé’ny U'gyelet'i . | Tdlmunka "Kereset . Egy’é b Osszesen
(Kh-Ri atlag) | . . " kiegé- készenléti . osszesen | juttatasok
illetmény | potlékok Py i dij
szitések dij
Ft/f6/hd | Ft/fé/ho Ft/f6/ho Ft/f6/ho Ft/f6/ho Ft/f6/ho Ft/f6/ho Ft/f6/ho
2006. 10-12.] 216189 | 21629 25 192 50 768 4 036 317 814 10 918 328 732
Orvosok 2007.10-12.] 218485 | 22 158 39 651 39 565 6618 326 477 15 784 342 260
% 101,1 102,4 157,4 77,9 164,0 102,7 144,6
Egészségiigyi 2006. 10 - 12.] 101478 | 28 260 7 092 4313 1517 142 660 5 359 148 018
el 2007.10-12.] 102563 | 28 466 13 457 3230 2 106 149 821 6 495 156 316
% 101,1 100,7 189,7 74,9 138,8 105,0 121,2
Egyéb 2006. 10 - 12.] 94 604 9212 6 911 4737 1332 116 795 5425 122 220
egészségligyi |2007.10-12.| 95753 9427 13 088 3774 1885 123 928 6 439 130 367
dolgozok % 101,2 [ 1023 189,4 79,7 141,6 106,1 118,7

Az egészségligyben foglalkoztatottak létszam és illetmény adatai 2007 IV. negyedévében, és azok valtozasa az
el6z6 évhez mérten - munkakéri csoportok és foglalkoztatasi médok szerint, MAK illetményszémfejtésii intézetek

http://www.eski.hu



A HUMAN EROFORRAS KEZELESE
ELKEPZELES... VALOSAG...

[ THIS IS 502, HE'S RESPONSIBLE

FOR ENFORCING THE NEW
PERSONNEL MANASEMENT PROTOCOLS




INDIKATOR 2008 - MODSZERTAN

Kézponti adminisztrativ adatgyiijtés - kérdaoivek
2008. janudr - februdr kozott

Fekvobeteg-elldtast végzo intézmények
Lehetéség megjegyzések rogzitésére

Modulok:
Onkoldgiai tevékenység (44),
Sziilészeti - neonatoldgiai tevékenység (49),
Betegirdnyitds és vdrakozds (16),
Betegjogi helyzet (44),
A betegbiztonsdg helyzete (61),
Intézményi egészségfejlesztés és a dolgozok helyzete (24),
Kiegészitd szolgdltatdsok (34)



INTEZMENYEK...

155 intézményi megkeresés
122 valaszt ado intézmény 45 Im:m
4
9 e

149 telephely

bolcs-Szatmar-Bereg

http://ebf.hu/indikator



Tajékoztatds a Nemzeti Népegészségiigyi
Program dolgozdkat érinto elemeirol

[0 Belso
halozaton
3% (4)

B Ertekezlet
alkalmaval

66% (99) W Irott
é formaban
5% (7)

0 ZIrott
formaban,

értekezlet
7% (10)

Bl Nem
19% (29)
http://ebf.hu/indikator



Tajékoztatds a Dohanyzasellenes Nemzeti
Akcioterv dolgozokat érinté elemeiral

, i Irott formdban,
Irott formaban,

vy oye értekezlet
bels6 halozaton,

13%

értekezlet (19)

4%
(6)

Irott formdban

11%
(17)
Bels6 halozaton
3%
(4) Nem
17%
Ertekezlet (26)

52%
(77)

http://ebf.hu/indikator



Van-e az intézménynek sajat
egészségfejlesztési terve?

Van

Nincs
81%
(120)

http://ebf.hu/indikator



Van-e az intézményben
stresszmenedzsment/stresszkezelo
program?

Van
18%
(27)

Nincs
82%
(122)

http://ebf.hu/indikator



Tamogatja-e anyagilag az intézmény a

120

100 -
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20 -

dolgozok sporttevékenységét?

http://ebf.hu/indikator



Az intézmény a dolgozok szamadra milyen
testedzési lehetoség(ek)et biztosit?

Eqgyéb
Semmilyet 1g ;"/o
32% (22)
(47)
| Gyogytorna
Konditerem- 26%
hasznalatot Gyogytorna, (39)
11% Konditerem-
(17) hasznélat
16%

Egyéb: Fizikoterapias eszkdzok, tornaterem és uszoda,
kirandulas, kertészkedés, sportolas, mentalhigiénés programok, (2 4) ..
teniszpalya hasznalat, asztalitenisz, joga, callanetics http://ebf.hu/indikator



Szervez-e az intézet a dolgozok részére
rendszeres és ingyenes dltalanos
sziirovizsgadlatot?

http://ebf.hu/indikator



Mikor volt az utolso dolgozoi
elégedettség-felmérés az intézményben?

Nincs adat
1%
(1)

Még nem volt

ilyen
3%
2007-ben
38%
(57)
2005 elott
19%
2006-ban
19%
(28)

http://ebf.hu/indikator



Az utolso dolgozoi elégedettségi vizsgalat
a dolgozok hany szdzalékara terjedt ki?

0 - 29,9% 30 - 49,9% 50 - 89,9% 90 - 99,9% 100%

http://ebf.hu/indikator



Rendelkezik-e az intézmeény
humaneroforras-stratégiaval?

http://ebf.hu/indikator



Foglalkoztat-e az intézmény

humaneroforras-menedzsert foallasban?

Nincs adat
1%

http://ebf.hu/indikator



Rendelkezik-e az intézmeény dolgozokra
vonatkozo tovabbképzési tervvel?

http://ebf.hu/indikator



A vezetok hany szdzalékdnak van
egészségligyi szakmenedzseri végzettsége?

Nincs adat 0-99% 10-299% 30-499% 50-699% 70-899% 90-999% 100%

http://ebf.hu/indikator



A dolgozok hany szazaléka vett részt
szamitastechnikai képzésben
az elmdlt 5 évben?

0-99% 10 29,9% 30 49,9% 50 69,9% 70 89,9% 90 99.,9% 100%

http://ebf.hu/indikator



Hany munkajogi peres eljarast indult az
intézmény ellen az elmdlt 5 éevben?

Nincs adat
2% 1
(3) 19%
Nem indult (29)
30%
(43) é
12%
I ! (18)
5-nél +5bb 3
19% 4 9%
(29) 9% (13)

(14)
http://ebf.hu/indikator



A dolgozok kapnak-e tdjéekoztatast a
szervezeti valtozasokrol?

Nem Belsé halozaton
1 3%
(

Irott formdban

%
1) (5) Belsé halozaton,
értekezlet er'1'e7k;zle1-
19% llo
(29) (11)

Ertekezlet
Irott formdban, 30%

belsé hélézaton, (43)

értekezlet

. Irott formdban, Irott formdban
e belsé halozaton 9%
(40) 4% (14)
(6)

http://ebf.hu/indikator



Milyen béren kiviili juttatdsokat ad az
infézmeény a dolgozok részére?

Utikaltség | Vizitdij | Etkezési | Beiskoldzdsi | Ajandék- v. | Udilési | Egészségpénztari Eayéb| Ruhapénz
térités | elengedése | utalvany tamogatas konyvutalvany csekk hozzdjarulas

Utikaltség | Vizitdij | Etkezési | Beiskoldzdsi | Ajandék- v. | Udilési | Egészségpénztari Eayéb
térités | elengedése | utalvany tamogatas konyvutalvany csekk hozzdjarulas

Utikltség | Vizitdij | Etkezési | Beiskoldzdsi | Ajandék- v. | Udilési | Egészségpénztari

térités | elengedése | utalvany tamogatds konyvutalvany csekk hozzdjarulas

Utikaltség | Vizitdij | Etkezési | Beiskoldzdsi | Ajdndék- v.

térités | elengedése | utalvany tamogatds konyvutalvany

Utikaltség | Vizitdij | Etkezési | Beiskoldzdsi

térités | elengedése | utalvany tamogatds

Utikéltség | Vizitdij | Etkezési

térités | elengedése | utalvany

Utikaltség [  Vizitdij

térités | elengedése

Utikoltség

térités

143 87 74 68 65 40 37 36 11
96% 58% 50% 46% 44 27% 25% 24% T

http://ebf.hu/indikator




UZENETEK..

- KOMMUNIKACIO

- Stresszkezelés - stresszmenedzsment

+ Korhazi lehetoségek kihaszndlasa az
egészségfejlesztesben

+ Dolgozoi vélemények figyelembe vétele

* Humadn eroforrds Munkaiigyi osztaly
menedzsment Human-politikai osztdly

+ Tovdbbképzések (egészségligyi szakmenedzser)
+ Egyre tobb munkajogi eljaras varhato
+ Béren kiviili juttatasok



UZENETEK..

.AZT AMIRE VAGYUNK,
NEM ENGEDHETJUK MEG MAGUNKNAK.

AZ KELL AMIRE SZUKSEGUNK VAN,
DE AZ MINDENKEPP.

AZOK KELLENEK AKIK TUDJ AK:
MI NEM MUI(ODIK ES MIT KELL HELYREHOZNI,
MI MUKODIK ES MIT NEM KELL HELYREHOZNI,
MI AZ AMIT NEM TUDNAK,

ES TUDJ Al( HOGYAN KELL
MASOKKAL - MASOKERT DOLGOZNI"

Tom Clancy: Az utolsé parancs



So, Where are we exactly?
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