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A szerepek valtozasait befolyasolo
téenyezok

Finanszirozasi jogszabalyok (tvk., vizitdij, TAJ
ellenérzés, elszamolasi nyilatkozat, stb.)

MUkodesi jogszabalyok
(betegjogok,minésegbiztositas, veszelyes hulladek
kezelés stb.)

Vallalkoz6 orvosok foglalkoztatasa a jarobeteg
szakellatasban

A betegek igenyeinek novekedese e
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Asszisztens szerepel
|. Apol

A gyoOgyulas folyamata soran kdzvetlentil segiti

a beteget egészsége visszanyerésében.

Feladatok régen Feladatok ma

Ellatas kozben apolasi, Ellatas kozben apolasi,
kezelési tanacsokat adott. kezelési tanacsokat ad.
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Asszisztens szerepel
ll. Dontéseket hoz

Miel6tt barmit tenne, értelmezi a rendelkezésre
allo adatokat és kivalasztja a beteg szamara

legjobb megoldast.

Feladatok régen Feladatok ma

A beutalasi rend szabalyait betartja
és betartatja.

Tvk. adta lehetéségek szerint
Dontéseit régen az orvossal eléjegyzi a beteget.

konzultalva hozta.
Felajanl olyan megoldasokat a

betegnek, melyek 6t elére viszi a
kezelés menetében. g =



Asszisztens szerepel
Ill. Vedelmez es képvisel

Biztonsagos kdornyezetet teremt betegének,
megel6zi a karosodast, segiti érdekei
érvényesitésében.

Feladatok régen Feladatok ma

Betartja és betartatja:
a kérhazhigiénés rendelkezéseket,
a betegbiztonsaggal kapcsolatos

Védelmezo és képviseleti szabalyokat,
feladatokat régen orvos végzett. a kémiai biztonsaggal kapcsolatos
szabalyok

a mindségbiztositas eldirasait,
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Asszisztens szerepel
V. Iranyit

Osszehangolja a betegellato tevékenységet,
észszertien hasznalja fel a rendelkezésre allo

erOforrasokat.
Feladatok régen Feladatok ma

Megrendeli a rendel6
muiukodéséhez szuikséges
Az orvossal kozosen megrendelete anyagokat és eszkozoket és
a rendelo mikodéséhez szukséges koordinalja a karbantartasokat.
anyagokat és eszkozoket és Az anyaggazdalodast a
koordinalta a karbantartasokat. rendeléseknek megfeleléen a
kontrolling szabalyainak

betartasaval végzi. ﬁ



Asszisztens szerepel
V. Rehabilital

Segiti a betegét maximalis funkcios
képességének visszaallitasaban.

Feladatok régen Feladatok ma

Rehabilitacios tevékenységet
csak a gyogytornasz és a
fizikoterapias asszisztens végzett,
reumatologus felugyelete alatt.

A tevékenység jelenleg sem
valtozott csak kibovulit az
adminisztracioval.



Asszisztens szerepel
VI. Kommunikal

Folyamatosan részt vesz a beteg sziikségleteinek
kielégitése érdekében a érdekeltek kozotti
kommunikaciéban.

Feladatok régen Feladatok ma

Kommunikacido ma is az orvos és

Kommunikacid orvos és asszisztens kozos feladata a beteg
asszisztens kozos feladata volt. iranyaba, csak sokkal
osszetettebb.



Asszisztens szerepel
VII. Oktat

Erthet6vé teszi betege el6tt az ellatas elméleti
hatterét, egyénre szabottan tanitja a gyogyulas
elore haladasat segité teenddkre.

Feladatok régen Feladatok ma
Az apolé tevékenysége kozben Az apolo6 tevékenysége kozben
oktatott, tanacsokat adott. oktat, tanacsokat ad jelenleg is.



Asszisztens szerepel
VIIl. Megnyugtat

Erzelmileg timogatja betegét.

Feladatok régen Feladatok ma

Jelenleg a megnyugtatasra,
érzelmi
tamaszra nagyon kevés ideje
marad az asszisztensnek.

A jarébeteg ellatasban a
megnyugtatast
az orvos és apoloé egyutt végezte.



Asszisztensi Ujszerep
|IX. Megmagyaraz

Megprobalja érthetdvé tenni a betegek szamara
az ellatassal kapcsolatos aj szabalyokat.

Feladatok régen Feladatok ma
Magyarazkodas:
a hossszu elojegyzési ido,
Vilagos viszonyok. a TAJ ellenérzés,

az elszamolasi nyilatkozat miatt,
téritéses ellatas miatt.



Régi szerepekhez uj feladatok |.

A beutalasi rend szabalyainak betartasa és
betartatasa.

Tvk. szerinti el6jegyzes a volumenkorlat
folyamatos figyelése orvosok szerint.

A betegek elOjegyzesenek iranyitasa a
szabalyok betartasaval.

Korhaz higiénés rendszabalyok betartasa
betartatasa.



Régi szerepekhez uj feladatok II.

Beteg biztonsaggal kapcsolatos szabalyok
betartasa és betartatasa.

MinGsegbiztositas szabalyainak vegrehajtasa.
Veszelyes hulladék kezelese.

Kontrolling szabalyai szerint kell megrendelni-e
az anyagokat.

TAJ ellendrzese.
Elszamolasi nyilatkozat kiadasa.



Egyéb feladatok

* A betegellatas dokumentacioja az elojegyzéssel
egyutt teljes egeszeben szamitogépen tortenik.

» Ha, ANTSZ vagy korhaz higiénés ellenérzés
varhato azonnal asszisztensert kiallt mindenki.

* Ha bels6 vagy kuls6 audit varhato elsosorban
asszisztens van bevonva.



Hogyan tudja a legjobban segiteni az
asszisztens az orvos munkajat?

Gyorsabban pontosabban gépel (ismeri a
szakszavakat és pontosan tudja leirni).

Jol ismeri az alkalmazott programot.
smeri kodolas szabalyait.
smeri a beutalasi szabalyokat.

smeri a belsd utasitasokat (benne a tvk. és a
muUkodés szabalyait).



A menedzsment elvarasai az
asszisztenstol.

Segitse az orvost munkajaban a legjobb
minosegben.

Képviselje a Kht. érdekeit a vallalkozo orvosok
munkaja soran.

Tartsa be es tartassa be a rendelkezeseket.
Legyen lojalis a Kht.-val szemben.
Munkaja a betegek megelégedesére szolgaljon.



Képzettség az uj feladatokhoz

A gyors gepeléeshez vakon gepelni nem tanult.

Szamitogepes ismereteket legtobbjuk, csak
rovid felszines képzéseken szerzett.

Finanszirozast nem tanult.

Jogszabaly magyarazatokhoz ritkan jut, csak az
tudja mit kell csinalnia.

Kommunikaciot nem tanult.
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Osszefoglalas

Az asszisztensek nem rendelkeznek mely
felhasznald szintl szamitogep kezeldi tudassal,
hianyosak a finanszirozasi alap ismereteik, nem
ismerik a kommunikacio adta technikakat
lehetosegeket, csekely a jogszabalyi ismeretuk.
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Javaslatok

- Az ellatas minGsegenek fejlesztéséhez a
rendszerben dolgozé asszisztensek modul
rendszeru képzese lenne szukséges kozpontilag
elfogadott rendszerben, melyek egymasra
epulnének es lefednek az emlitett
hianyossagokat.

* Az alapképzésbe pedig beiktatnak a hianyzokat
peldaul, finanszirozas jogszabalyi ismeretek.
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