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Emberi eroforras

Az egészsegugy egy olyan sajatos ,,human szolqgaltatas”,
ahol donto szerepe van a személyes észlelésnek, az
emberi gondolkodasnak, az egészségugyi dolgozé és a
beteg kozotti bizalmi kapcsolatnak, eqgyuttmukodésnek,

ezert igencsak felertéekelodik az emberi eroforras szerepe,
nem c¢sak mennyiségi, hanem megfeleldo minosegi
vonatkozasaban is.

Az utobbi években egyre tobb forum foglalkozott az
egészsegugyi dolgozok helyzetével, a rendszeren belul
kialakult munkaerégondokkal és az ebbol adoédé
nehézségek megoldasi lehetoségeivel.




Csak a magyar eqgészséeqliqgy
problemaja?

Dr. Nata Menable, a WHO Eurépai Regionalis
Irodajanak helyettes regionalis igazgatéja mar 2006-
ban megfogalmazta, hogy




Létszamhiany okai

— A szakdolgozé6i hiany nem uj és nem csak magyar
specialitas. A hiany azoéta all fenn, amiéta nem
»fuggetlen” apacak, hanem latjak el az
apolasi feladatokat, hiszen egyszerre kell megfelelniuk
a munkahelyi, a csaladi és a tarsadalmi elvarasoknak.

— Mind az erkolcsi, mind az anyagi
a tarsadalom részerol.

— Utanpotlas hianya a
miatt, egyre kevesebb fiatal valasztja hivatasnak az
egészsegugyi palyat.

— Divatjat éli a — kulonosen az EU
csatlakozas ota — sokak szamara elérendo cél, az
érvényesulés legvonzobb utja a kulfoldi munkavallalas.




A felsorolt negativumok mellett meg kell allapitani,
hogy a magyar egészsegugy teljesitménye

- figyelembe véve a szlikos forrasokat - meg mindig
eron felulinek mondhato.

Ez pedig elsdésorban az agazatban dolgozdk, a

de latnunk kell, hogy ez az utolso
tartalék kimeruloben van.




Mit tettiink a betegellatashoz néelkulozhetetlen
letszam biztositasa erdekében?

Megszerezni...

évek ota tobb szakképzo iskolanak vagyunk - szerzédeés alapjan -
akkreditalt gyakorloterulete.

Oktatoi munkank elismeresekent 2006-ban elnyertiik a Semmelweis
Egyetem Foiskolai Karanak OKTATO KORHAZA cimét.

vonzd0 hatasa van a kedvez6 munkakorulményeknek.
Koéorhazunkban teljes rekonstrukcio folyik, ahol mar a XXI. szazad
kovetelményeinek megfeleld6 munkafeltételeket tudunk biztositani
és azzal biztat, hogy a Szent Imre Koérhazban végzett munkanak
igenis van perspektivaja.

szakdolgozéinknak atmeneti, igen kulturalt elhelyezési lehetoséget
biztositunk a 2005-ben felépult 10 féréhelyes apartman tipusu
novérszallonkban.




Meqgtartani = az apolasi munka megbecsillése

A modern betegellatas kovetelményeihez igazodva olyan szerkezeti
és szakmai valtoztatasokat valositottunk meg, amely magaba
hordozta a szakdolgoz6i munka felértékeléséet.

Surqgosséqi betegellatas

A biztonsagos betegutak érdekében kialakitottuk az ,,egy kapus”
beléptetd rendszert, a miszakban uzemeldé Surgosségi Betegellato

Egységet.

Magyarorszagon ma még nem megszokott, hogy a beérkezo
betegeket apol6é fogadja, aki megfelel6 oktatas és gyakorlati vizsga
utan képes a biztonsagos és gyors allapotfelmérés elvégzésére, a
betegek iranyitasara és a szakmai ellatasuk biztositasara.

A triage nurse mint szervezo, vezeto és iranyité komoly rangot foglal
el az ellatasi strukturaban.




Matrix struktura

Maga a matrix, mint ellatas filozé6fia - azaz a hotelszolgaltatas és
a gyogyitas szétvalasztasa intézetunkben sikeresnek bizonyult.

Az apolasi egységek létrehozasa jelentés mértékben segitette az

,  mint az elismertetését és
fejlodését, lényegesen csokkentette a magyar egészségugyi
ellatas kozismerten feudalis jellegzetességet.

A matrixban az orvosok orvosi munkat, az apoléok az
onmegvaldsitast is realizal6 onalld apolasi tevékenységet
folytatnak.
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Matrix szervezet
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Letszam meghatarozas

Az apolas onalléva valasaval az apolasi egységvezetok feladata
a betegek ellatashoz szukséges létszam biztositasa is.

Jelenleg nincs érvényben lévo rendelet, amely meghatarozza az
aktiv betegellatas teruletére szukséges minimum létszamot.

Ma erre a legalkalmasabb mérési modszer




Az ellatott betegek szuksegletfelmérése alapjan
besorolt apolasi kategoriak apolasi napokban
a megfigyelt apolasi egységekben
2007. évben
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Kimutatas a szakdolgozoi 6raszamokrol

és a betegek apolasi igényérol
Belgyoégyaszati Szakmak Matrix Szervezete
2007. ev

Szakdolgoz6i draszamok Aszukségletfelmérés alapjan besorolt apolasi kategoriak
Megfigyelt
apolasi
egységek

Osszesen

B.1. Ap. E. 28472

B.4. Ap. E. 35144 | 28731

B.5. Ap. E. 15176 23885

B.7. Ap. E. 30072 | 28647

Osszesités:| 109064 | 105412




Megfigyelt
apolasi
egységek

Kimutatas a szakdolgozoi oraszamokrol
es a betegek apolasi igenyerol
Operativ Szakmak Matrix Szervezete

Szakdolgozdi 6raszamok

2007. ev

A sziikségletfelmérés alapjan besorolt apolasi kategoriak/ felmért apolasi
napok szama

Engedélye-
zett ora

Osszesen

OP 1. Ap. E.

28472

OP2. Ap.E

35144

OP 4. Ap.E.

6496

OP 5. Ap.E.

30272

Osszesités:

100384




Apolas iranti igény teljesitésének mértéke

a megfigyelt apolasi egységekben
2007. evben
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Apolas iranti igény teljesitésének mértéke tulora nélkiil a
megfigyelt apolasi egysegekben
2007. évben
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Apolas iranti igény teljesitésének

meértéke %-ban a megfigyelt apolasi egységekben
2007. évben

Apolas iranti igény teljesitésének
mértéke %-ban

BSZMSZ 0SZMSZ

Betegek 4polas | Apoléi munkaidé
iranti igény e réforditas
6rakba kifejezve |orakban kifejezve

Betegek polés | Apoléi munkaidé
iranti igény e raforditas
orakba kifejezve [drakban kifejezve

B.I. Ap.E. 34751 | 24149
B4. Ap.E. 28967 | 28731
BS. Ap.E. 27917
B.7. Ap.E. 30713

122349

30958
17281
19578
27855

95672




A jo kollektiv szellem kialakitasa

© Oszinteség — a gondok és a problémak nyilt
megbeszélése és megosztasa a munkatarsakkal,

2002. o6ta minden évben ,Kérhazheét” keretében
sportversenyekre, szellemi vetélkedore kerul sor,
majd az esemeénysorozatot zaro Korhazbalon
kitiintetjilkk az ,Ev Kollektivajat”’, egy-egy dolgozénk
tobb évtizedes, kiemelkedo munkajat ,,A Kérhazert”
gyuruvel ismerjuk el és ,Foigazgatéi Dicseéretet”
nyujtunk at az év folyaman kiemelkedd munkat
végzoknek,

erkolcsi elismerések soraba tartozik az ,,Ev Apoléja”
és az ,,Ev Asszisztense” kituntetés atadasa.




Osszefoglalva

A menedzsmentnek az emberi eroforras meg-
tartasara, megbecsulésére iranyulo intézkedései és a
dolgozék aldozatvallalasa biztositjak a koérhaz
mukodoképessegeét, az atlagosnal magasabb szint
szakmai tevékenyseéget.
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