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Hazai ujsaghirek az elmult egy évbol

Leutotte orvosat egy beteg a pécsi korhazban
Harom évet kapott a mentosokre tamadé férfi

Ratamadtak egy novérre a szegedi klinikan
A beteg ferfi pengével akarta elvagni a nyakat

Orjong6 beteg a fehérvari kérhazban
Tuszdrama a zugloi csaladsegito kozpontban
Kaszaval tamadt a korzeti orvosra

A 80 éves néni leszurta a 21 éves apolonot a
szegedi korhazban

Megfojtotta szobatarsat - gyilkossag a veszpréemi
korhazban



Az agresszio fobb okai
az orvosi gyakorlatban

Személyiségzavarok L] Antiszocialis személyiség
[ Borderline személyiségzavar
[ Paranoid személyiség
[ Személyiségzavarokhoz tarsuld pszichotikus epizédok
Szenvedélybetegségek u Alkoholos intoxikacié vagy megvonas
[ Kébitdszer abusus vagy megvonas
[ Gyogyszerfliggdség vagy megvonas
[ ] Delirium
Pszichotikus zavarok n Szkizofrénia (kiilondsen a paranoid és a kataton forma)
[ ] Mania (kiilondsen az irritabilis forma)
L] Téveszmés zavarok
[ ] Gyermekagyi pszichozis
[ Agitalt depresszid
Organikus zavarok L] Epilepsziak
] Organikus agybetegség, pl. tumor, stroke, encephalitis stb.
] Toxikus konfizios allapotok, pl. hipoglikémia, tiid66déma, majbetegség, urémia
[ ] Mentalis retardacio
[ Erds fajdalom
Szituativ problémak | Frusztracio
| Szorongas
[ Interperszonalis konfliktusok




Jog1 hatter

1997. évi CLIV. torvény az egészséegugyrol
10§ Az emberi méltésaghoz valé jog

192§ (moddositotta: 2001. évi XXXIV. tv.) A személyes szabadsagban val6
korlatozas szabalyai

60/2004. ESzCsM rendelet

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozé
intézkedések szabalyairdl

1/2000. SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
makodeésuk feltételeirdl

Az OPNI, a Magyar Pszichiatriai Tarsasag és a Pszichiatriai

Szakmai kollégium 2001. évi médszertani levele
a szemelyi szabadsagot korlatozé intézkedésekrél



Az agresszio megelozésének
lehetoségei

Intéezmenyi kockazatelemzes
A kockazat csokkentese
Biztonsagi szabalyzat
Trening

Korai felismerés
De-eszkalacio

Ertékelés



Intézmeényi kockazatelemzés

Munkatarsak velemeénye (kerdoiv,
fokuszcsoport)

Korabbi agressziv cselekmények
elemzése

Eddigi dokumentacio elemzése
Az intezmeny berendezese
A munkatarsak kivalasztasa



A kockazat csokkenteése

Személyi lehetoségek
Biztonsagi szolgalat
Szerz6deés a renddrseggel
Megfelel6 munkabeosztas

Technikai lehetoségek
Zart lancu TV halozat
Szemelyi riasztok
Panik gomb



A kockazat csokkenteése

A beteggel valéo banasméd

Emberi méltosag tisztelete

Varakozasi id0 minimalizalasa

Megfelel6 informaciok nyujtasa allapotardl, diagnozisaral,
kezeléserdl, jogairol

Valasztasi lehet6segek, autondmia

A teljesithet0 kérések eésszerl idon belul valo teljesitése
Kapcsolattartas, latogatas lehetbsége

Panaszok megfeleld intézése, panaszkezelési szabalyzat
Betegjogi képvisel6 elérnetésege



Biztonsagi szabalyzat

biztonsagi szabalyok es berendezesek

a team egyes tagjainak feladatai

er0szakos esemenyek kezelese
gyogyszerek hasznalata

fizikalis modszerek hasznalata

elkulonités hasznalata

dokumentacio

szemelyzet serulésenel szukseéges teendok



Tréning

biztonsagi protokoll

jogszabalyi hatter

etikal vonatkozasok

pszichologiai hatter

a fenyeget0 viselkedés korai felismerése
kommunikacios modszerek

biztonsagi berendezések €s hasznalatuk
onvedelem



Korai felismerés
Egyeni kockazattelmeres

Korhazba kerulés korulmeényei
Anamnezis

Heteroanamnezis

Diagnozis



Korai felismereés

Az er6szakos magatartast valoszinUsito tényezok

Szocializacios artalmak

Erészak, biinézés a csaladban
Alkoholizmus, szenvedélybetegségek a csaladban
Hatranyos helyzetii szocialis csoportok

Egyéni élettorténet

Iskolai magatartaszavarok

Gyermekkori kegyetlenségre utald adatok
Kriminalitas

Szuicidium, 6ndestruktiv magatartas

Organikus anamnézis

Sziiletési agykarosodas
Mentalis retardacio
Agytrauma, egy€b agyi sériilés
Epilepszia

Szerhasznalat

Alkoholizmus
Drogfogyasztas (kiilondsen 6pioidok, kokain)
Gyodgyszerfiiggdség

Pszichiatriai elotorténet

Szerfliggdséggel kapcsolatos mentalis zavarok
Személyiségzavar (antiszocialis, borderline, paranoid)
Pszichozis

Szuicidium

Elethelyzet

Hatranyos réteghez tartozas
Munkanélkiiliség, munkahely elvesztése
Csaladi konfliktusok

Hatdsagokkal vald konfliktusok

Sulyos egyéni traumak




Korai felismereés

Egyéni gondozasi terv
Agressziv magatartas triggerei

Megnyugtatas eszkozei
Valasztott korlatozo intézkedés



Korai1 felismeres

A feszultség fokozodasanak

kommunikativ jegyei
Feszultséget tukrozé mimika
Feszult testtartas

A fokozott arousal szint testi jegyei: gyorsabb léegzeés, tag
pupilla, izomfeszultség

Elnyujtott szemkontaktus

Fokozott beszédkésztetes

Koordinalatlanabb mozgas

Beszukult gondolkodas

Korabbi er6szakos viselkedés elbjeleinek ismételt megjelenése
Fenyegetés verbalisan vagy gesztusokkal

A menekulési utvonalak elzarasa



De-eszkalacio

Elkerulendé stratégiak

Viszont agresszio

A paciens kritizalasa,
becsmeérlése

Folényes, parancsoldé hangnem

Bagatellizalas



A reagalas elott

Belso vedopajzs
Magabiztossag
Lelki elsGsegely



Harc nelkiil

Elengedni a fulunk mellett
Néma gesztusok

Keét szotagu valaszok
(Oda nem ill6 kozmondas)



Aszertiv valaszok,
konfrontacio nelkiul

Konkretizalas
Megeértes eés allhatatossag
Tényszerd megallapitas



Aszertiv valaszok,
konfrontacioval

A helyzet tisztazasa

A sertesek leallitasa

A beszélgetés konstruktiv iranyba terelese
A konfliktusok tisztazasa



De-eszkalacio

Kommunikacio agressziv paciensekkel
Nyugalom

Egy ember beszéljen hozza

Témavaltas

Visszatukrozeés

Okok megeértése

Empatikus visszajelzések

Konkreét, gyakorlati tanacsok

Sajnalkozas kifejezése, amikor szukseges



Ertékelés

Biztonsagi intezkedések rendszeres
értékelese

Agressziv cselekmeények ertekelése
Treningek hatékonysaganak merese



A preventiv szemlé¢let alkalmazasanak
eredményel

Louis Stokes Cleveland VA Medical Center (1998-2001), 2,5
éves vizsgalati idoszak:

Korlatozo intézkedések szama 81%-kal csokkent

Korlatozé intézkedések osszidbétartama 83%-al csokkent.
(http://www.va.gov/vlc/cgi-bin/browse.asp)

Kaliforniai Szenatus Kutatasi Hivatala (1999-2002) 7
pszichiatriai intézmény, 3 éves vizsgalati szakasz:
Korlatozo intézkedések szama 74%-kal csokkent

Korlatozo intézkedések Osszidbtartama 96%-kal csokkent.
(http://www.sen.ca.gov/sor/reports/reports_by subj/health/restraints.htp)




A preventiv szemlé¢let alkalmazasanak
eredményel

B.A.Z Megyei Onkormanyzat Pszichiatriai Osztalya,
Hejobaba

19 f6s kontrollcsoport -19 f6s modellcsoport

Kontrollcsoport | Modellcsoport | Csokkenés
Eszkalalddo 208 90 57%
allapot miatti
beszélgetes
Kemiai 84 25 69%
kényszerités
Fizikai 36 2 939%
kényszerites




Kulcs uzenetek

Preventiv szemlélet
Kockazatelemzeés
A kockazat csokkentése
Személyi lehet6ségek
Technikai lehetb6ségek
A beteggel valo banasmaod
Biztonsagi szabalyzat
Tréning
Korai felismerés
Anamnézis, diagnozis
Egyéni gondozasi terv
Figyelmezteto jelek
De-eszkalacio
Ertékelés



