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[] FGESZSEGUGY! EEM; Indité kérdések 1.

1. Emberi eroforras

2. Emberi er6forras menedzsment
3. Emberi er6forras probléma

4. Kifoglalkozik ezzel?

5. Kinek a dolga lenne optimalisan?

6. Mikor j6 egy munkahely/ Mi a legfontosabb —
nekem ?
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« Emberi eroforras:

— a (szervezetben) dolgozé emberek, munkavallalok
0Sszessege

« EEM:
— az emberi erbforrassal kapcsolatos tevekenysegek

0sszessege; minden, az emberi eroforrasokra
iIranyulo eés azokat koordinalo aktivitast magaba
foglal.
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SEEM (Stratégiai Emberi Eréforras Menedzsment):
A kbrnyezeti és a munkavallaloi kihivas megertésére epllo es

eloretekinto (,,proaktiv’) befolyasolasara torekvd emberi
eroforras folyamatok és rendszerek

integralt tervezése, mukodtetése, értékelése és
fejlesztése,

amely tamogaltja a vallalat —szervezet — stratégiajat,
versenyelbnyéenek megteremtését eés megtartasat.

(Bakacsi és tsai)
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Makroszint
— A rendszer egésze
— Ellatasi szintek
— Ellatasi formak
— F& egészségugyi funkciok: megelbzés, gyogyitas,
rehabilitacio

Mikroszint
— Szervezet
— Sajat nagyobb és kisebb egység
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Kulcs- er6forras, kulonosen az egészsegugyben;
Mindenképp mukodik, rossz menedzsmenttel is;

Szerepe és jelent6sege kiemelt és egyre no6;

Minden ,szerepld” ,vegez” EEM-et; a maga szintjéen emberi
eroforras menedzser;Kozvetlen feleléssege van a vele
kapcsolatban allok:

kivalasztasaeért, oktatasaért,éertékeléséert,
elismeréséeért, , kezeléséért’;
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sRejtett” tartalék, er6forras, ugyanakkor ,iddzitett bomba”,
csapdakkal teli terulet;

Versenyel6ny + Munkat, idot, energiat, pénzt (!) takarit meg,
ha ,megfeleld”;

Tanulhaté és tanulmanyozhato; ,leckéi’, technikai vannak
mas agazatokban, amelyek atvehetbek;

Az eu-ben is rendelkezesre all a mienknél hosszabb
elozmeény es tapasztalat tobb orszagban;
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Vannak képzett szakemberei, ez egy kulon szakma,

B6seges mindennapi és ,tudomanyos” tapasztalat és
vizsgalat tamasztja ala szerepét es tudatos
Ismeretének és hasznalatanak jelent6seget;

Az eredményesség, hatekonysag, versenykepesseg,
alkalmazkodas kulcsa;

Valtozatos, szines, alakithato, fejleszthet6, sokréti és
gazdag eszkoztaru.



[ ] o EE bizonytalansagi tényezoi

KOZPONT

« felmondhat

» atléphet a versenytarsakhoz és/vagy mas szektorba
* bérigénye no

 nem mdkodik egyutt, pl. utasitasokat megtagad

« szervezeti konfliktusokat general, ,ellen tart”

« sztrajkol

Az EE befektetés megterulése mas erdforrasokhoz képest elvileg
nehezebben kalkulalhato, lehet teljesen bizonytalan, de jol becsulhetd is!

Mitdl is fugg ez?

Kvalifikalt (min6ség), jelentés (mennyiség) EE igényl agazatokban a
versenyképesség egyik f6 kulcsa
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« Szemelyzeti ugyek adminisztracioja: a fizetések és
munkaszerzodések kezelese
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« Szemeélyzeti menedzsment: onalloé funkcionalis egyseg

« EEM:

Az emberi eréforras nem egyszerien egy
,KOltségtényezG”, hanem az alapvet6 erdforrasok egyike
a szervezetben
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E cotszsEion SEEM kialakulasa

« Az EE stratégiai szerepének, fontossaganak felismerése az
1980-as evekben,;
— az EEM helye, szerepe: a menedzsment (iranyitas, vezetés) és az
uzleti tevéekenység tamogatasa
Az EEM iranya az 1980-as evekben: a szervezeti kultura
(aktiv, proaktiv) alakitasa, a szervezetben dolgozok
kompetenciainak fejlesztése

« SEEM: a kornyezeti €s a munkavallaloi kihivas megértéseére
éepuld és elbretekintd befolyasolasara torekvé emberi eréforras
folyamatok és rendszerek integralt tervezése, mikodtetése,
értékelése és fejlesztése, amely tamogatja a vallalat stratégiajat,
versenyelonyenek megteremteset és megtartasat. Bakacsi és tsai.

11



' SEMMELWEIS EGYETEM
] EGESZSEGUGYI
MENEDZSERKEPZO i Al

= CCLC
KOZPONT L LCIVI

« 1990-es evek: A SEEM a ,felso tizezerbe™ kerul:
a f6 menedzsment teruletek egyikeve valik,
,kulcsszereplove” lesz

A SEEM szerepe kozponti €s kritikus a
versenykepesseg eléreseben, megtartasaban és
novelésében

A SEEM Osszetarto, egységbe fogo (integrativ)
szerepe eloterbe kerul
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— elény belso feltétele

— Mi az, ami bennunk értékes?

— Ritka/ egyedi?

— Tokéletlentul masolhaté/ nem masolhat6?
— Nem helyettesithet?

— Nem ,sablon™?
— Mi a ,gyémant/igazgyongy”?

— Nagy EE igényii teriileteken kulonosen fontos!
— ,,Mire hasznaljuk az orvosokat?”
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E A SEEM teriiletei, fazisai

« Stratégia alkotas és stratégiai human eréforras tervezeés:
a strategiai célok kijelolese és a tevekenysegek skalajanak
meghatarozasa; milyen dolgozokra (munkaerdre), milyen
kompetenciakkal van szukseg.

« A folyamat a kovetkezd fazisokat foglalja magaba:
— Az EE celok meghatarozasa
— Belsé és kulsd felmérések
— Az elérhet6 belsO erbforrasok ertekeléese
— A (megfeleld) erbéforras szuksegletek meghatarozasa
— Munkaterv keszitése
— Ellenbrzés és visszajelzés
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M LR ERiRZC Emberi eroforras célok tartalma:

* megfeleld szamu gyakorlott, kepzett munkaero

« csokkeno fluktuacio, hianyzas

* munkavallaloi elégedettseg

* magas teljesitmeny, mindsegi termek
(szolgaltatas)
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 emelkedo bérszint
jogszabalyoknak torten6 megfeleles
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« Képezzunk vagy vasaroljunk?

* A tevékenysegek kore avagy az egyéen az EEM
rendszerének alapegysege?

* Egyeni avagy csapatszellemu koncepciot
alakitsunk ki?

* A teljesitmeényt avagy a kompetenciakészseget
allitjuk a kozeppontba?

16
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 motivacios szakadek a szervezetekben
 alacsony berkoltseg, magas kozterhek
e rossz osztonzesi technikak

* munkaerd-piac: agazati, foldrajzi, korosztalyi
szoras, alacsony mobilitas
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[] cotszstoioy  Magyar (egészségligyi) sajatossagok

* bizalomhiany, civil kontroll hianya

 privatizacio, atalakulo intézményrendszer

konfliktuskezelés kulturajanak hianya

kiforratlan piacgazdasag — szurke gazdasag

globalizacios hatasok

* korrupcio
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kornyezet turbulens, a valtozasok menet kozben
alakulnak

a dolgozod szuksegletel kielegitesére torekszik
a felel0sseg vallalas korlatozott
a problémamegoldo kepesséeg korlatozott

sajat celok - szervezeti celok kozotti elteres, merteke
valtozo

Hierarchia, ,valtozassal szembeni rezisztencia”
hozzaadott értek nem cél (kozalkalmazotti let (7))
kOz0s teljesitmeny cél hianyzik (mikor kapom vissza?)
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« Egeészsegpolitika szintjen (rezidenskepzésrol szolo
kormanyrendelet)

» A szektor f0 részeinek szintjén (pl. fekvobeteg ellatas,
alapellatas stb.)

* A 0 szintek egységeinek vonatkozasaban

« Szervezeti egységen belul

+ Ellaté egysegen belul

« Ellatok kozt, szinten belul es szintek kozott

* A mindennapi munka soran a kozvetlen betegellatasban
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Szervezetek, vallalkozasok koltsegeinek
jelentos %-a ber :

egészsegugy: 60%
bankszféra: 75-80%

magas anyagigény + technologia: 30%

pl. repulégépgyartas: 35-40%

21
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A szervezetbe mélyen (?) beagyazodott hit, vélemeny,
meggyozodes, szemlelet, amely meghatarozza
muUkodésenek mikeéntjéet. (Handy, 1985)

Miért fontos, érdekes?
Tudatosan hasznalhato, alakithato, fejlesztheto,
nagy potencialu ,er6forras™ a szervezetben!!!
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 Harom f6 elem kompozicigja, ,fuggvenye”

— A szervezeten belul elfogadott kozos ertékrend;

— A szervezeti donteshozatalban hasznalatos
szemlélet, gondolkodasmad, eljarasok és mintak;

— A szervezetben altalanosan ervenyesulo
viselkedesi és magatartasi mintak.
Kono, 1990
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* Stanley Milgram

— Kulcskisérlet: a tekintélynek valoé engedelmesség
— 1960-as évek eleje, Yale Egyetem

Az engedelmesség, mint belénk épitett id6zitett bomba.”

/'-:]r\-“r\m f\IJI'\ I\; hhhhhh L f\], f\f\-f’\nf—.f\&‘\ n}—.A]nr’(nf’\r\-r\n
LlléL'cl 11 'clLl'clt'cll bLCllllL az CMDCIrcK CSCDLCL[ DLCLDUDCSCD

dolgokra is kaphatoak annak érdekében, hogy megmaradjon
16 kapcsolatuk a hatalommal

Az kisérletben résztvevok tobb, mint 60%-a engedelmeskedett a

hatalom utasitasanak
24
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* Philip Zimbardo
— Kulcskisérlet: az alborton

— 1971, Palo Alto

Két hétre tervezték, hat nap mulva le kellett allitani az
események alakulasa miatt!

— felhivta a figyelmet arra, hogy a kapott/ felvett szerepek révid
1d6n belul sulyos, veszélyes, mélyrehaté valtozasokat
idézhetnek el6 a személy viselkedésében és ezek
folyomanyaként —tobbek kozt— a hatalommal val6
visszaéléshez vezethetnek
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Kommunikacio!!!

Kommunikacio

Kommunikacio
Kommunikacio...
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,---az emberek nem perelnek azért, mert rossz orvosi ellatas

aldozatai lettek. Az emberek azért perelnek, mert rossz orvosi
ellatas aldozatai lettek és VALAMI EGYEB is tortént veliik., Mi
ez a VALAMI EGYEB? ”

(forras: Malcolm Gladwell: Blink)

27
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~Ami szamit: hogyan kezelte 6ket az orvosuk személyes szinten,
mint egyént. Ami a (muhiba) pereknél ujra és ujra elékeril: a
betegek elmondjak, hogy siettették Oket, vagy semmibe vették,

vagy nem torodtek veluk.,,

Az emberek egyszerlien nem perlik be azokat az orvosokat,

akiket szeretnek. ”’

,ooha nem szant id6t arra, hogy beszélgessen vele és nem

érdeklodott az egyéb tiineter irant.”

,,o0ha nem tekintett engem teljes embernek.”

28
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Vizsgalat 1: (Wendy Levinson)

Felvették az orvosok és betegeik kozott a vizitek soran
zajlott beszélgetéseket. Az orvosok felét legalabb 2x
perelték mar, masik felét soha.

CSAK a beszélgetések alapjan jol elkilonithetd a két
csoportt.

(Wendy Levinson)
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Mi a kiillonbség? A nem perelt orvosok (sebeszek):

* > 3 perccel tobbet toltottek alkalmanként a betegeikkel
(18,3 versus 15)

* Sokkal inkabb adtak un. ,tajékoztatd” megjegyzéseket
(,El6bb megvizsgalom, aztan megbeszéljik a problémat”;
Lesz 1deje kérdezni.”; stb.)

* Sokkal inkabb része volt a vizitnek az un. aktiv figyelem
(,,Folytassa csak, mondjon errdl tobbet!”; stb.)

* Gyakrabban nevettek, voltak vidamak a vizit alatt.
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Miben NEM VOLT kiil6nbség?

* Az orvosi informacié mennyiségében és mindségében
* A gyogyszerelésre vagy a beteg allapotara vonatkozd
informacidkban

A kiilonbség kizardlag abban allt,
AHOGYAN

beszéltek és bantak a betegeikkel
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Vizsgalat 2: (Nalini Ambady)
» Két orvos- beteg talalkozas beszélgetése/ orvos

* Ezekbol 2x10 masodperces (II!) szelet kivalasztasa

* ,,content-filtering”: a magas frekvenciaju hangokat
kiszarték és kivették, igy a 10mp tartalma nem érthetd,
de marad egy ,,beszédfoszlany”, ami a hanglejtést,
hajlitast, ritmust tukrozi

(Nalini Ambady)
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* Birok, akik ezen részeket itélik meg a kovetkezo
mindségek alapjan:
* Melegség, kedvesség
* Ellenségesség
* Dominancia

* Aggodalom, idegesség

Csak ezt hasznalva megjosolhat6, mely

sebészeket perlik!

| SEMMELVWEIS EGYETEM
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* Amennyiben a sebész hangjat dominansnak, uralkodé
jellegtinek talaltak, valoszint volt, hogy a perelt
csoportba tartozik.

* A kevésbé dominans és egyuttérzo ,,minosités”
esetében valoszint volt, hogy nem perlik.

* VEGSO SORON A BETEG IRANTI TISZTELET,
ENNEK MEGJELENESE ES MEGFELELO
KOMMUNIKALASA (= A BETEG IS IGY ERZI) A
DONTO!
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Koszonom a figyelmet!

girasek@emk.sote.hu
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