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Szuggesztív kommunikáció:

• fogalma – meghatározása

• típusai

• jelentősége - szükségszerűsége 



A fogorvosi kezelés specifikumai:

• a beteg felkészülése/felkészítése a fogászati 
beavatkozásra        

º felnőtt / gyermek
º egészséges / invalidus                           

• az orvos felkészülése a fogászati beavatkozásra
° szakmai felkészültség
º rendelő felszereltsége 

• a fogorvosi rendelő sajátosságai
º térbeli elrendezés
º színek, háttérzene    



Szuggesztív kommunikáció felépítése:

• a találkozás előtt

• első interjú

• a kezelési terv elfogadása

• a kezelés folyamata              

• a kezelés befejezése

• utókezelés - kontroll



Szuggesztív kommunikációt segítő módszerek:

• a gyógyító beszélgetés

• autogén tréning 

• hipnózis



A szuggesztív kommunikáció hatékonysága:A szuggesztív kommunikáció hatékonysága:

hatékony  
kommunikáció

• emocionális üzenet
• racionális üzenet
• retorikai kérdések

pl.: szünetek

• tér / hely / távolság
• effektek (zene, szinek)
• illusztrációk

• szemkontaktus
• testbeszéd
• tonalitás



Esetismertetés

„ A viszkető íny terápiája csak fogorvosi
ellátást igényel?”


