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— SEgItok segitese — avagy ugyelol
valsag kezelési lehetosegel

= Dr Lazar Imre PhD
= SEVagatartastudc ifintezet




= E7 a szindroma kronikus, emocionalis
“megterhelések, stresszek nyoman fellépgd fizikai,
emocionalls, mentalis kimerules allapota, amely a
remenytelenseg es inkompetencia erzesevel,
celok es idealok elvesztesevel jar, s amelyer a
sajat szemelyre, munkara, Illetve.masokra
/erRalkezomegativ attitudok jellemeznek”

B— I
; Eerben‘ Freudenberger, 1974

in Fekete S. Segitd foglalkozasok kockazatai. Helfer szindoma és burnout jelenség. Psychiatria Hungarica
1991;1:17-29.
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=  Schmidbauer szerint a Helfer-szindroma a

segito sajat ingatag psziches egyensulyaval

hozhato osszefuggesbe, ami a szocialis

segitesen keresztul merev eletformava

alakul. — =

- = Apal SZtas motivacioja,az
ongyogyitas.




, deperszenalizacio, es az egyeni
gyittese arngly erngerexicel foglel<ozd

= A kieges az erzelmi klmerulé

= A kieges tartos vagy ismetelt emocionalis terhelés eredmenye mas
emberekert valo hosszu tavu, intenziv ero feszitéssel osszefuggesben®

- Dista Kafry

- Az egyeén a torodesi szandekat vesziti el azokkal szemben, akikkel
egyutt dolgozik — a hatterben 0 is az erzelmi kapacitas;kimeruleset
hangsulyozza, aminek kovetkeztében az egyen nem lesz képes pozitiv
erzeseket, tiszteletet, empatiat tanusitani a kliens irant.

Christina Maslach

e
YKIEgesI szindroma (Burnout) Tokent a segitd szakmakban dolgozokat

erinto tunetegyuttes, amely hosszutavu fokozott erzelmi megterheles,
stressz kovetkeztében letrejovo fasultsag, cinizmus, depresszio es/vagy a
palya elhagyasa

- Wikipedia
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— Erzelmi kimeriilés: mely alatt az
‘emberi problémakkal szembeni kozonyt,a
tarsas helyzetek kezelesere valo
alkalmassag elvesztésnek erzeset.ertjuk.

2. Elszemelytelenedes: azaz a betegek

angykentwalo kezelese
= 3.Telj anycsokkenes: negativ
N i :

onertekeles, kompetencia hianyanak erzese
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= AT emomonallg-kl_merultseg tiinetei

- faradtsag (mar a munka gondolatatol is)
- kronikus kimertltseg
= _almatlansag

Uz testl panaszok
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=== Negativ, cinikus viszony a kollegakkal

- Negativ ¢rzesek a betegek ¢s kliensek
1rant

- Buntudat
- Visszahuzodas

Jarito magatartas -
ﬁanuﬂ(ﬁﬁ%é‘l‘zfg"a

- Tulterheltseg
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teljes1t kepesseg

- A sikertelenseg ¢s tehetetlenseg
megelese

= - Hianyzo, elismeres

- - HlEgtelensepetzés
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?(f eges TR test1 rmind TelkT tme

Test1 tinetek: faradtsag, kimertiltseg,
alvaszavarok, fejfajas, sulyingadozas,
fekelybetegsegek, magas vernyomas.

clkirtineteks ingerlckenyseg, valtozo, hangulat

ACNCSSZIVALAS; oltsae; mus,
esitokepesseg, a munkabiras csokkenese.
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" Herbert Freudenberger és Gail North 12 szakaszra
osztja a burnout folyamatat, melyek nem kovetik
kovetkezetesen egymast.

e Onigazolasi kényszer

e M¢cg keményebb munka

e A sajat szuikseégletek, szemelyes 1genyek
clhanyagolasa

‘A konfliktusok elfojtasa, elhanyagolasa (a valodi

-’Mﬁammf‘? nem ismeri fel vagy

clharitja a szemcely)
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HOROZOtT CIolESZIL

= — A személyes igények és a konfliktus elhanyagoldsa.

- =— Az ertekrend megvaltozasa.
= — A felleps problemak tagadasa.

" — Visszahuzodas.
= — Magatartas- €s viselkedeszavarok.
= — Deperszonalizacio.
= — Belsé uresseg.
Depresszio.
-~ — A teljes ki
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A Kieges folyamatanak fazisai

"  [dealizmus

= Nagy lelkesedes a szakmaert, a kliensert
valo intenziv faradozas, a kollegakkal valo
elenk kapcsolattartas.

= A segites kudarcat sajat kudarckent elik
eq, Irrealis elvarasok a kliens, valtozni

akarasavallszembenpazomalil eredmények
[asa,

= A hatarok feloldodnak a segito privat es
szakmal elete kozott.




_'__R_e‘glizmu_s
= Szakmaja Irant elkotelezett, kooperativ

egyuttmukodes a kollegakkal,erdeklodes a
kliens fejlodese irant.

A tavolsagtartas és a reszvet
egteremtesen faradozik.

.eat-iﬂ@k:‘kemé‘rﬁé nyezesek iranti
nyitottsag.
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= Csokken az erdeklodes, teljesitokepesseqg,
nyitottsag,
= A klienssel valo kapcsolat a
legszuksegesebbekre korlatozodik,
=t A kollegakkal valo beszelgetesek terhesek
. csakiavedekez6 viselkedes megerdsiteset

szolgaljak.




. m‘g_zakméj_ukban visszahtizodnak, a
Klienseket becsmerlik, egyre tobb negativ
valtozast eszlelnek rajtuk,

A kapcsolatban a megengedo €s a
tekintelyelvu stilus ingadozik,

= A szakmai, kozeleti eletbol valo
isszavonulas annak ertelmetlensege es
Uressege miatt; ., -—

e e

ERKetsegbe vonodik a sajat hivatas értelme
es erteke,
= Akliens egyre idegesitobb.
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= A minimumra korlatozodik a klienssel valo
Interakeio,

= A szakmai munka sematikusan tortenik, a
kliens fele a hangulat ellenseges,

= A segito a kollegakat keruli, a helyzet
alteztatas lehetoseget elveti. -

e




=  Nem egyszeri jelenség, hanem
folyamat, melyben ciklikus ismetlodesek
vannak.

= Kialakulasaert egyszerre teheto felelosse
azeegyes.ember szemelyisegbeli jellemzoi

ez.et-d'eﬂéﬁZc'Si
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= PozIitiv:munkakornyezet hianya
~=__Rutin- €s egyhangu munka
= Tulmunka a munkaerohiany kovetkezteben
= A nagyszamu betegellatasbol fakado megterheles
= Koltsegvetési megszoritasok, anyag- és eszkozhiany
= A halallal valé6 mindennapos szembesules
= Kritikus allapotban levo betegek

e

A munkahelyi elomenetel hianya

A munkakor ellatasahoz elegtelen vagy tul magas kepzettseg

A megbecsules hianya a kliensek es a munkahelyi vezetok reszerol
Alacsony ber -

e
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- __Eoyéni tényezok: Munkahely1 tényezok:

= tapasztalatlansag, A szakmai tdmogatas hianya,

= alacsony képzettseg, A vilagos szerephatarok-,

= jdealizmus, irrealis felel6sseghatarok hianya,
elvarasok, Autoriter vezetes,

= 3llandd elismerés kaotikus munkahelyi légkor,
ipénye, Allando 1donyomas

dzonnalt stkes ’ sok adminisztrativ feladat,
M‘ y fore juto kliensek magas szama
nismeret.
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= Onals kompe_tenciakc'ir meghatérozésénak hianya -
= _Kostansakiol.valo elszigeteltseg
= [arsas kapcsolatok hianya

= Interperszonalis konfliktusok a betegekkel es
csaladtagjaikkal

- ]tgai’\r’férl'tési perektol, buntetojogi felelossegre venastol valo
élelem

= Feloldhatatlan szemelyes konfliktusok a munkahelyen kivul
(maganeleti konfliktusok, anyagi' nehezsegek)

1/

" Erzelmi tulterheltség,

= Bizonyos szemelyjsegjeayek, amelyekia palyavalasztashoz

iteks
s Klienskozpontu orientalodas.




Leginkabb érintett foglalkozasok

—— — osztalyokon dolgozok) S —_— _

_—WLeggyakorlbb.haz1orvosok kozott) - ——

«Pszichiaterek

Pedagogusok/oktatok

Pszichologusok

Lelkészek

Szocialis munkasok

Konyvtarosok (leginkabb egyetemi vagy kozponti konyvtarakban,
szakinformacioban, olvasoszolgalatban dolgozok)

RendOrok

Rendszergazda — informatikusok

amozok
sOvezetOi mu

vA
O

oroen dolgozo

Penzugyi tanacsadok
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-~ Maglach-téle lérddiy Burn-out [nventory | —
= Az MBI egy 22 tetelbél allo kerdoiv, mely a kiegest harom
dimenzioban meri (emocionalis kimertles, deperszonalizacio €s
teljesitmenycsokkenes skalak).
= A resztvevok egy 7-ftokozati Likert skalan (O=soha, 6=minden

nap) jelzik, hogy egyes munkajukkal kapcsolatos érzeseiket milyen
gyakran eszlelik.

=  Azemocionalis kimertlest 9 kerdes (pl. Kifacsartnak crzem
magam a munka utan.), a deperszonalizaciotSikerdes (pl. Miota ezt
a munkat vegzem, erzeketlenebb vagyok az emberek 1rant.) €s a

teljesitmenyvesztest 8 kerdes men (pl. Ugy €rzem, hogy a

nunkamon keresztiil pozitivan befo{)yéso om. az emberek eletet.).

Avkerdesekre adotiwalaszok alapjan a kiegesimindegyik
fme ojar ellemzer Az erickeket harom csoportba
@lacseny, Kozepes, magas) soroltuk. A csoportositds alapjaul egy

normativ minta ertekei szolgaltak. Az orvosok koreben a magas
foku kiégest a kovetkezo €rtekek jelzik: emocionalis kimertiles =27
pont, deperszonalizacio =10 pont ¢€s teljesitmeénycsokkenes =33
pont.
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MBI-Human Services Survey; MBI- HSS

M”J Cenerzl Jllr\/'—‘/ 1] 55]-

. Altalanos kerdsiv - mely a nem szocialis szicraban
dolgozokra vonatkozik, ahol szemelyes kapcsolatok kis
mertekiiek. Ilyenek peldaul a kormanyintézmenyek, bizonyos

cegek, informatikusok, managerek, hadseregben dolgozok €s

adminisztrativ jellegti munkat vegzok

Oktatas teriileten dolgozok - mint peldaul tanarok, segitok es
adiminisztratono -

’{ atdst vegzok human szolgaltatast nytijto
mtezmenyekben valamint az egeszsegligyben dolgozok, mint

peldaul orvosok, néverek, szocialis munkasok, pszichologusok.




= Emocionalis kimerules
~— = _Alacsony: 0.18

= Kozepes: 19 26
= Magas: 27 -
= Deperszonalizacio
= Alacsony: 0 -5
= Kozepes: 69

Magas: 10 -
eljesitméenyvesztes
Alacsony: 40

m:d-ss‘
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Kiéges (burnout) szindroma az orvosi

7

N1va 30500
TAdam Szilvia, Dr GYoriy
Csoboth Csilla

Célkituzeések: A kieges prevalenciajanak felmerése magyarorszagi
orvostarsadalom koreben a Maslach Burnout Inventory (MBI) felhasznalasaval,
valamint a kieges prevalencidja €s az orvosok szomatikus €s pszichés egészsegi
allapota, egeszscgmagatartasa, szociodemogratiai valtozoi, valamint a munkaval
¢s otthoni elettel kapcsolatos tenyezoi kozotti kapcesolat feltarasa.

. Modszerek: Kvantitativ epidemiologial vizsgalat (INS187) orszagos
reprezentativ orvosi minta alapjan.
. Eredmények: Az MBI 3 kiegesi dimenzidjat tekintve, az orvosok 21,2%-ara

jellemz0 az emociondlis kimeriilés, 7,7%-ara a deperszonalizdacio ¢s 33,1%-ara

teljesitimenyveszies: -

= A kicges egyesalskalai szoros 0sszefiiggesh akea szomatikus s pszichic
megbetegedesekepuevalenciajaval az egeszs atartas egyes tényezoivel, a

w nunkahellyel, munkakortilmenyekkel valo elegedetlenseggel ¢s a

munkahelgl—otthon kozotti szerepkonfliktus megléetevel.

Hippocrates 2006 marcius-aprilis-majus VIll.evfolyam 2. szam
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A deperszonallzamﬁa korhaZI 0Orvosok kozott a Iegmagasabb
—mig-a teljesitményvesztés leginkabb a szakrendelokben

dolgozok sajatja.

Hasonlo eredmenyeket kozolt Olkinuora, aki a finn orvosok

koreben végzett vizsgalatot a kieges prevalenciajarol.

A finn orvosok esetében a legmagasabb kiegesi pontszamok

azoknal volt megfigyelheto, akik nagy egészsegugyi

kézpontban dolgoznak (foleg altalanos orvosok és nem

szakorvosok).

eruleteket a magas munkaterheles, akiszamithatatle
aido és az é ) bizonytalansag dlemai

- galacsonyabb kiegesi pontszamok azoknal
ordult elo akik maganpraxist folytatnak, egyetemeken, kutato

iIntézetekben dolgoznak.
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nagyarorszag I—GPJO arsadalom korében. A vizsgalt-mint

“w1,2%=ara Jellemze—a magas foku emocionalis k1merules

“T,7%-ara a deperszonalizacio ¢s 33,1%-ara a
teljesitmeényvesztes.

Nemzetk0zi 0sszehasonlitasban, a magyar orvosok kiégesi
mutato1 hasonloak a mas orszagokban dolgozo orvosokehoz
képest. 2001-ben 1824 amerikai ¢s 1435 holland orvost
vizsgaltak a kutatok, melyek korében a kiéges (emocionalis
kimeriilés) eloforduldsi gyakorisaga 22% illetve 11%-os

orit sebeszek korcben a kiéges
cmocionalis kimerulés) prevalenciaja ugyancsak hasonlo
erteket mutatott a magyarorszagi orvosokéhoz keépest (19%

valamint 27%).




csokkenti

deperszonalizacid

nével; novel;

brzelmi kimertlés

Tnﬂvnli

személyes hatékonysig

novel
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~ apoloKk, t ' lIetve takar
burnout kutatas alanyalva A tanarok =
__kiegesevelioglalkozo empirikus munkak

ISiIsmertek..

= Szicsek, Hegedus es munkatarsainak kutatasa
a tarsas vedohalo es a munkahelyi legkor
szerepere,

= Piko a szerepkonfliktusok es a
pszichoszomatikus panaszok jelenletere,

L I=alil az osztaly mint ellatasi forima szereperne;

..:-..a_-fr@.uacs-am‘r‘zaﬁf kapcsolatTes a munkaval

oltott 1do szerepere mutat ra.

I (A
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Vizsefzlltel, ,,r\/om'J 2l _ | cldcngl el Kigejeits Sl gzl ro
~ magasabb volt, a pszichologiz URAKGMPELIENCIZNIZOYOS EMEREIS
' eltértek az atlagtol " Ugy: ttinik, hogy nem'a munkabol'adedor
stressztenyezok okozzak a Iegnagyobb veszelyt, inkabb a
~munkahelyilegkornek van donto szerepe a tunetcsoport

alakulasaban.

=  Hegediis es munkatarsai melyinterjukat keszitettek kulonbozo
szakteruleteken dolgozo orvosokkal. Elemzéseik alapjan arra a
jelenségre mutatnak ra, hogy az orvosok ugy erik el az erzelmi
tavolsagtartast, hogy egyre kevesebbszer keresik fel ailbeteget a
betegagynal . A vizsgalatban korvonalazodik a tarsas,tamogatas
igenye, kulonosen szakmai nehezsegek eseten fokozottabb az
igény a kollegaktol kapott tamogatasra, tamogato csoportokra .

= Hlegediis sulyes betegekkel foglalkozo egeszsegugyi dolgozok testi
_ es |elki allapotat vizsgalo nagyszabasu klitatasaboll kidertl;hogyss

“Valamennyl mutato)s = ongyilkessagirgenadolatok, depresszm
em—1)C %egsegek‘%mﬁg KEpEL Jeleznek, mint mas egéeszsegugyi
| OIgoeZOK.




= Koyvacs IVl aipszichiatiai-pszicholerapias ellatas
tgetjlgin doldozd szel<2nmogras el 9ozt VIZS el el
deges, culondsen ez srzelml dmsrtles szaotisyd
e peRIEmMareZEn a tertleten ATMIRERS 6Y0-a  KOZEPES, ™
Yor-a magas erzelmi KimerultSegrol panaszkedott =z
azert IS aggaszto, mert a pszichiatrial es ,
~pszichoterapias gyogyitotevekenyseg fokuszaban
eppen az erzelmi munka all. A vizsgalatban szereplok
erzelmi kimerulese es dehumanizalo hozzaallasa
szempontjabol nem mellekes, hogy hany orat
dolgoznak hetente, mig hatekonysagerzesuk
szempontjabol az a fontos, hogjy hany emberrel
a

foglalkoznak erzelmi kapcsolatban.

= Egy 2000-ben Péecsett vegzett nagyszabasu (N=8095)
erdoivesifelmeres eredmenye szerint az osztal%{
*ellatasi formajaimeghatarozo a KIEGESI SZEMPOMtEIoI

. [Egmagasabira atojarazintenziv osztalyon -

WNdelgozoknak, oket a kronikus, majd az aktiv: osztaly.
dolgozor kovetik. A vizsgalt minta 34%-a a kieges
szempontjabol veszelyeztetett, 5,5% kiegettseg
allapotaban van, es kozel 1% gyogyitasra szorul
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= Pjko kerdoives vizsgalataban a kiéges,
-szerepkoniliktus, munkaelegedetiseg kozott keresett
kapesolatot. Abbol indult ki, hogy a munkahelyi legkor
elobb emlitett pszichoszocialis tenyezoi befolyasoljak a
pszichoszomatikus tunetek elofordulasat. A kieges
erzelmi kimerules es deperszonalizacio dimenzioja
osszefuggesbe hozhato a pszichoszematikus
panaszokkal, a szerepkonfliktussal es a
munkaelegedettseggel — ez utobbival forditott
apcsolatot mutatott. A szemelyesihatekonysag@a
‘munkae egede*t%agge pozitivisarszerepkonfliktussal és
ZC0S atikls betegsegekkel negativ.
0sszefuggest mutatott. Nem meglepo az, hogy a
munkaelegedettseg e€s a szerepkonfliktus kepes
megjgsolni az érzelmi kimerulest és a dehumanizalo
attittidot.
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IENI SZETEPELalsZot ey e
“kerdoives es nterus modszerrel Eredmenyel a‘térsas
_tamogatas jelentosegere nivjak fel a figyelmet. A
~Vizsgalatban a legjelentésebb stresszortenyezok: a
jelzesekre nem reagalo vezetes, az egyuttmukodes
hianya, a kollegak 0szintesegenek hianya, az elismeres
hianya, a vezetokkel valo egyet nem ertes, a tanulok
tiszteletlen magatartasa, a gyermekek agresszivitasa,
csunya beszede, a sajat csalad hatterbe szorulasa, a
szulokkel valo konfliktusok. Kiemelendo, hogy a
stresszortenyezok hatasara megjeleno tunetek kozul a

egmagasabb aranyban az elegedetlensegerzesi (685

elentkezett, eZzikovetie ajjovoimiaiifaggodas, a
:!'L.-pmwéma jevoebenl megoldasanak bizonytalansaga,
koncentracios problemak, allando faradtsagerzes,
kilatastalansag, a tehetetlensegerzes, a rosszabb
egeszsegerzet, illetve kozerzet .

FeIocZ] 2 | 92clz1g)Oe) Lo kb“ S[Z
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K Felmeéeresek jelzik; hogy:az orvosok a lelki egeszseg szempontj.é_bél
- veszelyeztetett csoportnak tekinthetok. Clarke eés Singh 2004; Tyssen
2007; Firth-Cozens 2007, Schernhammer es Colditz 2004 )

. Mortalitasra vonatkozo kutatasok szerint a kozepkoru orvosok
halalozasa feltlmulja mas értelmisegi foglalkozasoket, kulon kiemelve

az orvosnék magas mortalitasat.(Fodor J. 1860; Simon 1978; Mezey 1991;
Molnar és munkatarsai 1991-1992, KSH 2003)

Morbiditasra vonatkozo vizsgalatok (Molnar és Mezey 1991; Tettinger 2006;
Heged(s 2006; Rurik 2008) felhl'vjék a figyelmet a kronikus betegsegek
magas;prevalenciajara es incidenciajara es az egeszsegmagatartas

_ problemajara. -
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= Vlortalitasra vonatkozé__kutatésok szerint arkozepkoru
-0nvesok halalozasa felulmulja mas ertelmisegi

foglalkozasoket, kulon kiemelve az orvosnok magas

mortalitasat.(Fodor J. 1860; Simon 1978; Mezey 1991; Molnar és
munkatarsai 1991-1992, KSH 2003)

Morbiditasra vonatkozo vizsgalatok (Molnar és Mezey 1991;
Tettinger 2006; Hegediis 2006; Rurik 2008) felhivjak a flgyelmet a
kronikus betegsegek magas prevalenciajara es
Incidenciajara és az egeszsegmagatartas problemajara.
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Terhességekkel,
sziiléssel kapcsolatos
problémak

Muvi abortuszok
elofordulasa

Spontan vetélés

Veszélyeztetett
terhesség

Orvosnoi minta
(N=402)

33,8 (134)

23,6 (96)

23,8 (97)

Kontrollcsop.
(N=794)

25,8 (197)

12,1 (96)

13,2 (108)

Szignifikanciaszint

12=48,634 df=2,
p=0,000 ¢s Cramer’s
V=0,209 p=0,000

x2=11,270 df=1,
p=0,001 ¢s Cramer’s
V=0,097 p=0,001

x2=6,333 df=1, p=0,013
¢s Cramer’s V=0,073
p=0,012




Kronikus betegsegek ai 34-43 eves

y — ,l ’
LOroszriellVozlr]
Kronikus betegségek a 34-43 Orvosnok P*
éves korcsoportban (N=104)

(N=211)

Daganatos betegség 4,8 (5) 4,2 (9) NS

Cukorbetegseg 3,8 (4) 0,4 (1) %2=5,068, df=21
p=0,046 ¢s Cramer’s
V=0,101 p=0,024

Magas vérnyomas 4,8 (5) 3,31 (7) NS
Sziv-érrendszeri betegségek 7,6 (8) 7,5 (16) NS

Gyomorfekeély 16,3 (17) 5,2(11) ¥2=10,192, df=1,
p=0,001 és Cramer’s
V=0,143 p=0,001

Gyomor- és bélbetegségek 10,5 (11) 10,4 (22) NS

Nogyogyaszati betegsegek 42,2 (44) 23,6 (50) %2=9,916, df=1,
p=0,002 ¢s Cramer’s
V=0,142 p=0,002




ANIONRIRUEN




Munkamegterhelés, pszichés hattértényezok, Osszefiiggés az alvaszavarokkal®
szerepkonfliktus el6fordulasa
Depresszios tiinetek x2=43,173 df=3, p=0,000 és Cramer’s

X7—N\ 2NONT ca—N NNN

Naponta 8 6ranal tobb munka ¥2=11,669 df=1, p=0,001 €s Cramer’s
V=0,204 p=0,001, OR=2,588, CI=1,486-

Emocionalis kimeriilés (magas és kozepes) %2=8,509 df=1, p=0,014 ¢és Cramer’s

Nyugtatoszedés %2=12,899 df=1, p=0,001 €s Cramer’s
V=0,180 p=0,000, OR=3,991, CI=-
Szerepkonfliktus (gyakran, nagyon gyakran érzi) %2=10,035 df=1, p=0,002 és Cramer’s
V=0,159 p=0,002, OR=2,125, CI=1,326-
Dohanyzas %2=9,940 df=2, p=0,007 és Cramer’s
V=0,157 p=0,007, OR=1,915, CI=-
Ongyilkossagi gondolatok x2=11,436 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,140 p=0,001, OR=1,030, CI=0,87-
Két és tobb munkahely x2=7,575 dt=2, p=0,002 és Cramer’s

Tulterheltség érzése %2=4,358 df=1, p=0,046 ¢és Cramer’s
V=0,105 p=0,037, OR=1,915, CI=-

A p érték a Khi-négyzet probanak megfelelo szignifikanciaszintet jeloli, mivel hasznalt valtozoink kategoridlisak voltak
* Az osszefiiggések sorrendbe rendezésénél a Cramer V értéket vettiik alapul




Az alvaszavarok kapecsolata a kronikus
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megbeteg Iése< ], 1090ValloZos

*p=0,05,eletkor,dohanyzas, BMI-re kontrollalva

——

Kronikus betegségek Esélyhanyados (OR) Konfidencia intervallum (CI)

Daganatos betegség

Magas vérnyomas

Gyomorfekély

Noégyogyaszati megbetegedések




Munkamegterhelés alakulasa

(S

KGORIKUS

S kapcsolata a

érintkezés

V=10,259 p=0,000, OR=3,07 2,3-3,96

- Vallalkozoi munkavallalasi forma 12=12,548 df=3, p=0,000, Cramer NS
V=0,374, p=0,000
Munkahelyek szama Mann-Whitney: p=0,000 NS
Napi munkaidé mennyisége 0 @ —mmmmmemmmmmmmmmee - NS
Valtozo miszakbeosztas/ x2=217,545, df=1, p=0,000 és Cramer’s NS
tgyeletek V=0,470 p=0,000
Egészségre artalmas anyagokkal valo v2=77,365, df=1, p=0,000 ¢s Cramer’s Daganatos betegségek,

Magas vérnyomas, Sziv-érrendszeri
betegségek, NOogyogyaszati betegségek

i tAmogatas NS S
d (2=20,451, df=2, p=0,000 és Cramer’s NS
V=0,131 p=0,000)
Munkavégzés kdzben megjelend ¥2=92,130, df=2, p=0,000 ¢s Cramer’s NS
megterheld, fesziilt helyzetek V=0,362, p=0,000
Kiégés(emocionalis kimertlés, NS

deperszonalizacid, teljesitményvesztés)
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—

—
g -
— —

~ Az orvosnhdi csoportbanimagasabb a gyakran/nagyon gyakran-észl_elt
~szerepkonfliktus..(42,8 % vs. 27,1% (x2=143,630, di=3, p=0,000 es
Cramer’s VV=0,451 p=0,000).

Munkamegterhelés, pszichés hattértényezok, Osszefiiggés a sulyos
szerepkonfliktus eléfordulasa szerepkonfliktussal”
Emocionalis kimeriilés (magas és kozepes) v2=18,268 df=2, p=0,000 és Cramer’s

Naponta 8 6ranal tobb munka x2=11,669 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,204 p=0,001, OR=2,588, CI=1,486-

Gyermekek %2=15,598 df=1 p=0,000 €s Cramer’s
V=0,199 p=0,000, OR=3,005 CI=1,723-

Tulterheltség érzése %2=9,934 df=1, p=0,002 és Cramer’s
V=0,158 p=0,032, OR=2,368, CI=-

Ugyeletek v2=5,936 df=1, p=0,018 és Cramer’s
V=0,123 p=0,015, OR=1,703, CI=1,108-

Féradtsag kialvatlansag miatt %2=5,958 df=1, p=0,021 és Cramer’s
V=0,123 p=0,015, OR=2,785, CI=1,188-

Fesziilt helyzetek megléte munkavégzés kdzben v2=4,794 df=1, p=0,047 és Cramer’s
V=0,110 p=0,029, OR=2,400, CI=-

A p erték a Khi-négyzet probanak megfelelo szignifikanciaszintet jeloli, mivel hasznalt valtozoink kategorialisak voltak
* Az osszefiiggések sorrendbe rendezéséenél a Cramer V értéket vettiik alapul.




Esélyhanyados (OR) Konfidencia-intervallum (CI)

Mivi abortuszok 1,0395-2,9761

Noégyogyaszati megbetegedések 1,1312-2,9761

* p<<0,05, €letkor, dohanyzas, BMI ¢és gyermekek szamara kontrollalva
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1. szerepkonfliktus el6fordulas nagyobb aranyu:

S

. v2=35,101 df=5, p=0,000 es Cramer's V=0,298 p=0,000
2. tobb ugyelet

g v2=27,879 df=5, p=0,000 és Cramer's V=0,268 p=0,000

3. kevesebb szabadido

L 12=413,296 di=5, p=0,021 es Cramer's V=0,183 p=0,021

———

4. kevesebbiszabadsag egy évben ..
'g_r—"x?’ﬂ ?5385 di=5, p=0,021 €s Cramer’s \/=0,183 p=0,021

tobb feszult helyzet
. v2=36,694 df=5, p=0,000 es Cramer’s V=0,307 p=0,000
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1. Az ervesnok koreben egyes kronikus betegsegek valamint a
~~depresszios.tunetek, es az ongyilkossagi gondolatok prevalenciaja
magasabb, mint a kontrollcsoport eseteben.

2. Egyes kronikus betegsegek korabbi eletkorban jelentkeznek.
Az orvosnok koreben jellemzo a kronikus betegsegek halmozodasa.

4. Fontos megallapitanunk, hogy a munkamegterheles €s a
munkastressz legfontosabb tenyezo6i (hosszu munkaido, tobb
munkahely, illetve valtozo miszakbeosztas, valamint a kieges

ecionalisikimerulés komponense) onmagukban nem mutattak

szignifikans, kapesolatot a kronikus me%edésekkel.
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4, -Avmagas. ornosnol morbiditas mogott eredmenyeink szerint harom
tenyezo hatasmechanizmusa figyelheté meg: az egéeszsegre artalmas
anyagokkal valo eéerintkezes, az alvaszavarok meglete es a
szerepkonfliktus problemaja. E harom tenyezo tobbvaltozos modellben
valo elemzese azt mutatta, hogy hatasuk a hagyomanyos kockazati
tenyezok mellett jelentés tovabbi magyarazo tényezokent jelentkezett.

5. A kvantativ es a kvalitativ vizsgalat egyuttes ertelmezese azt mutatja,
hegy.az onvoesnéi hivatas legkritikusabb — morbiditas szempontjabol
cgveszelyeztetettebb — resze a gyermekvallalas es kisgyermekneveles
idc’iszaka a_@@@d«er [atnakeellallegnagyobb aranyban éjszakai

tulmunkat, munkamegterhelesuk fizikai €s emocionalis
szempontbol ekkor a legnagyobb.




Egészségre
karos anyag

Szakellatas
Ugyeletek Tobb
Szakvizsga munkahely

Vallalkozas

Alvaszavar Szerep-
konfliktus

Nyugtato- Emocionalis Ugyeletek
fogyasztas kimeriiltség Gyerekek
Dohanyzas 8h < munka Fesziilt

Ongyilk. gond. Tulterheltség helyzetek

Szakellatas



Adam, Szilvia
Aimunkahe ellzlel aniillitis dravelnclalfel orgell ezl
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ORVOSOK

ggészseyi allapotara Vagyarorszagor
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nsok k AENTMAQ A S Z0MAtKIS As NS 7S OIS eV Al SR -
— Osszes orvos Orvosnok Férfi orvosok Kiilonbo6zosegi
N (%) N (%) N (%) vizsgalat (df)
- Szorongas? 230 (54.8) 118 (53.9) 112 (55.7) NSz°
Alvaszavar 161 (38.3) 85 (38.8) 76 (38.8) NSz°
Faradtsag kialvatlansag miatt® 155 (36.8) 86 (39.3) 69 (34.3) NSzP
Magas szintl teljesitmany- 148 (35.2) 76 (34.7) 72 (35.8) NSz°
csokkenés®
Hypertenzié 133 (31.7) 47 (21.5) 86 (42.8) X?=22.0 (1)***
Magas szintli emocionalis 106 (25.3) 67 (30.6) 39 (19.4) X>=7.0 (1)**
kimerulés®
Gasztrointesztinalis 85 (20.2) 44 (20.1) 41 (20.4) NSzP
betegségek (pl.
nyombélfekeély)
EQVED kardiovaszkularis 81 (19.3) 44 (20.1) 37 (18.4) NSz°

betegsegek (pl.
atherescleresis)

VIagas SZintul 1 (16 37 (16.9) 37 (16.9) NSzP
[Szonalizacio’
67 (16.0 44 (20.1) 23 (11.4) \2=5.8 (1)*

Allergi
I\%agaban foglalja a szorongas szomatikus tlineteit, mint pl. a faradtsagot és alvaszavarokat.
Myoeazolédis sakakiass 18 (4.3) 3 (1.4) 15 (7.5) x2=9.5 (1)**
e eermearemsrriiraes o=ttt , —

.

d Az MBI emocionalis kimerUlés skalajan = 27 pontot elértek szama.
¢ Az MBI deperszonalizacio skalajan = 10 pontot elértek szama.

f Az MBI teljesitmény-csokkenés skalajan < 33 pontot elértek szama.
* p< .05, ** p< .01, *** p< .001




Szignifikansan magasabb; szintl kieges
(ernocionalls «rriertles) a1z orvosrog
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Orvosnok Férfi orvosok Kulonboz6seégi
Atlag (SD) Atlag (SD) vizsgalat (df)
Kiegés-szindroma
Emocionalis kimerules  20.8 (10.8) 16.6 (11.3) =-3.9 (418)***
Deperszonalizacio 5.0 (4.9) 5.3 (5.1) NSz2
Teljesitmeny-csokkenés 35.3 (7.6) 35.7 (8.2) NSz2

Nem szignifikans
p< .001




A TTIUNRKAINECly-CosdidU KOMIMKIUS d
szomatiku pszichesimegbetegedesek

5ZIgniflcans gredmror'
— = Binemialis estlinearis regresszios analiziseiik eredmer vdeij'.‘;FE%-“‘n

— megallaplthato hogy a munkahely- csalad konfliktus a kovetkezé
szomatikus €s pszichés betegsegek szignifikans prediktora:

— Egyeb pszichologiai es pszichiatriai betegsegek (pl. ongyilkossagi gondolatok),
— Neurologiai betegsegek,

— Depresszio,

— Urologiai betegsegek,

— Hypertenzio,

— Gasztrointesztinalis betegségek,

— Tumoros megbetegedések,

— Egyéb kardiovaszkularis betegsegek (pl. atheroscleresis),

Szorongas,

NOgyogyaszati' betegsegek,

Kieges- SZIHWS thamo teIJeSItmeny-

= Adataink alapjan, a munkahely-csalad konfliktus szintjenek egy egysegnyi
novekedese 4,5-szeresere emeli a depresszio kialakulasanak
valoszinUséget.
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glife) //bura hu/ forumos tanacsadas
— _http //SZ0KeRgas.com/,

- nttp://Www.pszichoterapia.tenyek-
tevhitek.hu/counselling.htm. e-mailen ingyenes
pszichologiai tanacsadast kinalo pszichologusok foruma

- http://lelkiero.unideb.hu/node/13, DebrecenirEgyetemire-
mail szolgaltatasa egyetemistaknak szolore-mailes
mentalhigienes, eletvezetesi, pszichologiai tanacsadast
lletve kapcsolatfelvetelt szolgal,

. Necc Programinoda (http://wwW.REEEIW/) e-maillesies
g UmOSt > e —

syche Lelkisegely Alapitvany altal mukodtetett Psyche-
chat szoba a http://gyaloglo.hu/-n
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A Kitoltott kerdoivek alapjan elmondhato, hogy:

A szolgaltatasok a segitsegkerok szamara ingyenesek.

A legtébb szolgaltatéasnal még nem alakult ki hatékony belsé struktura.

A szervezetek, szolgaltatok finanszirozasi problémakkal kiizdenek.

A munkatarsak szamara altalaban nincs specialis kepzes, de szuperviziot
tobbnyire tartanak.

= El6fordul bizonyos s:zoll%e_’lla_tokné!, hogy masik internetes segitsegnyujto
szolgaltatashoz tovabbkuldik a klienst, ha a problema nem sulyes, csak eppen
ugy latjak, hogy a masik internetes szolgaltatasnal jobb,segitseget kaphatnak,
a probléma specialis jellege miatt. Vannak olyan szolgaltatasok is ahol nem
szivesen kuldik tovabb a kliens masik internetes szolgaltatashoz, viszont az
Eyak[,an elofordul, hogy szakembert keresnek a komolyabb problemakkal
zdoknek (szemelyes talalkozast, terapiat Javasolnak){.

Az dltalam megkerdezett segitok vegzettsegespszichologus,

—szocjélpedaWagé_gu_s, LOIVES; pPsZIcheterapeuta, pszichologus

Zis
Mﬂnm minden esetben otthonukban vegzik.

= Az onkentesek es a teritest kapo munkatarsak szama hasonlo.
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Z Interneies IelKl segilisegnyujtas iViagyarorszac
"ot ARTRO Para
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== Van olyan segito, aki'gyakram, hetente Uéqy erzi, hog?/ munkaja
erzelmileg Kimerito €s, hogy tulinagy erobedobassal do %02|k,. =z amiatt
~.van, mert nagyon keves a szakember az egyes szolgalatoknal €s nagyon
Sok a segitsegkero. (Csak peldakent: a bura.hu szolgalat segitoje, Milak
Piroska forumaban 2005. augusztusa ota tobb mint 15000 hozzaszolas,
tanacskeres illetve valasz szulO+tett. Hasonloan Fodor Sandor forumban is
22 fele temaban, mar tobb mint 1100 hozzaszolas szuletett.) Ez hatalmas
erzelmi terhet jelenthet a segitoknek. Gondoljunk csak bele, tobb szaz
ember, sokféle problemaval ir es segitokent nem teheti meg az ember,
hogy ne valaszoljon, hiszen a sorok mogott valodi emberek allnak, akik
g?_ondokkal kuzdenek, talan mastol nem is kerhetnek; kaphatnak segitseget.
ehat nagy felelosség ez, mely sajnos a segitok klélc};_éséne,k,
tulterheltsegenek, osszeroppanasanak veszelyet rejti magaban.
= ____Ezert nagyon fontosnak €érzem, hogy tobb segito, nyugodtabb
erulmenyek kozott dolgozzon, €s, hogy a segitok segitesere. is figyelmet
o forditsanak. Ebben nagyon fontosak lehetnekianendszeres SZUPEVIZIOKS s
esetmegbeszele 2ISEQ|tot elismendiés tamoegato, megbecsultseget

- biztosito m yirkornyezet.
- Fontes lenne, hogy a segitoknek ne kelljen az'egzisztenciajuk miatt

aggodniuk es, hogy megfelelo6 szakmai, specialisan az interne{es

szichologial tanacsadassal kapcsolatos kepzeseken vehessenek reszt. Ez
ermészetesen tudasuk frissitesére, tapasztalatcserére is kitlino, tovabba a
segitok rekreaciojat, a kiegés megelozeset is seqiti. ,,
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= Megelozes

= - A segitek segitese intezmenyi szinten:
= - 7 ¢venkent egy, szabad fizetett ev a
regeneralodasra

= - Forgorendszer” alkalmazasa, valtozatossag a
munkabeosztasban

= Esetmegheszels, szupervizios esoportok
’éépzé% reszvetel

" - Munkan kiviili tevekenysegek fontossagal
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Altalanos motivacio
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® = A munkaval, hivatassal kapcsolatban a sajat szemely
fontossaganak ¢rzese a munkahelyen. Pozitiv megerésitesek.

= - Autonomia, szakmai fejlédes lehetésege.

= - Tamogato rendszerek: esetmegbeszels
csoportok,stabmegbeszelesek, szakmai tovabbkepzes, szupervizio,
wllegalis konzultacio lehetésege.

mmiWszabﬂ;mWhens/ Segitd aramy.
cgmegterhel6bb munka szakaszolasa, beepitett szabadids a

stabnak (pl. kirandulas)




Professzionalis segité foglalkozas
valasztasanak atgondolasa, tudatositasa.

A segites ne valhasson pszichoterapias
szukscglette.

e R
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L Coping, megkuzdesi strategiak gyarapitasa
indenhatésag)é I{E’mése.——*j

Sajdl stresszre adott reakcio megismerese.
Az elet buntudat nelkuli'elvezete.
Megfelelo etkezes, alvas, mozgas.
Megtanulni nemet mondani.
Realis cél kijeloles, prioritasok (a munka csak egy terulete az eletnek)

A stresszel teli szituaciokat kevesbe szemelyes modon, intellektuals,
racionalis oldalrol kell megkozeliteni.

A stressz teli interakciokban az involvalodast csokkenteni kell.

Szorosabbra fuzni a szemelyzeten beluli tamogato, feszultseget
csokkento,

aszilltseg- megosztasra lehetoseget ado kapcsolatokat.

—
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= A végstadium terapias beavatkozast igényel, az
egesz szemelyiseget erinti a zavar.

= A kiegés ondiagnozis!

= A segito szakmaban idonkent meg kell allni es

megfogalmazni mi tart a palyan es mit jelent a
egites? Hogyan latnak engemia kliensek’esia

-,@uegak'?ws-fazsaﬁan hol tartok?
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= Bilimt Mihany modszerének végss megalapozasat az1950=60=as~
cvekben vegezte el. A Balint csoport 7-18 (eredetileg szocidlis —
munkasokbol, majd csaladorvesokbol) allo hetenkent, kethetenkent
~ 0SSzejove tarsasag, esetmegbeszélés celjabol. Balint rajott arra, hogy a
gyakorlo szakembereket a konkret eseteken, a gyakorlati problémakon
keresztiil lehet egyfajta melyebb megerteshez eljuttatni. Az altalanos
keretfeltetelek €s szabalyok hasonlatosak, mint a legtobb
csoportpszichoterapiaban. A Balint csoportban azonban nem kozvetleniil
fokuszalunk a csoporttag szemelyiségere, hanem alkalmankent egy-egy
konkrét orvos/segité/-beteg kapcsolat verbalizalasan, megosztasan, atélésen
¢s elemzesen keresztiil jutunk el hozza.

. A Iényeg tehat egy kapesolati diagnosztika ¢s kapcsolati terapia .
Kiprobalt (nemikotelez6) modszer a kovetkezo: 10 perc beszamolo a
vetegrol, tovabbi 10 perc alatt kiegeszitd kerdesekaie valaszol a reterens =

eZULAN 2 re_meﬂ- (memiszoliiozzaycsak figyel mikozben
adSmtes simodon, a fantaziat szabadonengedyve a csoporttagok

megbeszelik az esetet), fel-egy ora mulva visszakapja a szot, reflektal, majd
kozos ertekeles: vegiil ki-ki nyilatkozhat a kozerzeterdl.
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onismerete tagul, radébbeni sajat vakfoltjalra esetleges sebeire is irt
__talal a csoportdinamikaban kikristalyesodott tanulsages esetekbol
~ okulva. Mikroszinten leképez6dnek az osszefuiggesek - ezt
sztereohatasnak is nevezik - az ember ugy erzi: kagyloban zug a
tenger.
A tapasztalt Balint-csoport vezeto primus inter pares, csupan arra
ugyel, hogy a beszelgetes ne legyen parttalan és ne seruljon senki.
A Iegjobb csoportvezeto koltoi tulzassal "nem lathato, nem: hallhato -
csak van". Jo, ha a vezetonek koterapeuta segitoje van: egyikuk a
szavakra ugyel a masik pedig a nonverbalis kommunikaciot kiseri
figyelemmel. Az 50-90 perces csoportok 2-3'even at talalkoznak. A
sepoertidovelimegtalalja sajat identitasat. Hangulata fugg a
~ Gsoporttagok szemelyisegétol, a csapat keheziojatol, a I —
beteganyWezeté gyakonatatoeli kepzettsegetol

S—
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= Volt-e burn out idészaka Albert

Schweitzernek és Teréz anyanak, vag Szent
Erzsébetnek?




