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A segA segííttőők betegsk betegséégege-- a kia kiééggéés s 
(?)(?)

„„Ez a szindrEz a szindróóma krma króónikus, emocionnikus, emocionáális lis 
megterhelmegterheléések, stresszek nyomsek, stresszek nyomáán felln fellééppőő fizikai, fizikai, 
emocionemocionáális, mentlis, mentáális kimerlis kimerüülléés s áállapota, amely a llapota, amely a 
remreméénytelensnytelenséég g éés inkompetencia s inkompetencia éérzrzéésséével, vel, 
ccéélok lok éés ides ideáálok elvesztlok elvesztéésséével jvel jáár, s amelyet a r, s amelyet a 
sajsajáát szemt szeméélyre, munklyre, munkáára, illetve mra, illetve máásokra sokra 
vonatkozvonatkozóó negatnegatíív attitv attitűűddöök jellemeznekk jellemeznek””

Herbert Herbert FreudenbergerFreudenberger,, 1974 1974 
inin Fekete S.Fekete S. SegSegííttőő foglalkozfoglalkozáások kocksok kockáázatai. zatai. HelferHelfer szindszindóómama éés s burnoutburnout jelensjelenséég. g. PsychiatriaPsychiatria HungaricaHungarica

1991;1:171991;1:17--29.29.



A SegA Segííttőő szindrszindróóma ma 
((SchmidbauerSchmidbauer 1977)1977)

SchmidbauerSchmidbauer szerint a szerint a HelferHelfer--szindrszindróómama a a 
segsegííttőő sajsajáát ingatag pszicht ingatag pszichéés egyenss egyensúúlylyáával val 
hozhathozhatóó öösszefsszefüüggggéésbe, ami a szocisbe, ami a szociáális lis 
segsegííttéésen keresztsen keresztüül merev l merev ééletformletformáávváá
alakul. alakul. 

A pA páályavlyaváálasztlasztáás motivs motiváácicióója az ja az 
ööngyngyóógygyííttáás. s. 



A kiA kiééggéés az s az éérzelmi kimerrzelmi kimerüülléés, s, deperszonalizdeperszonalizáácicióó, , éés az egys az egyééni ni 
teljesteljesíítmtméénycsnycsöökkenkkenéés s ttüünetegynetegyüüttesettese, amely emberekkel foglalkoz, amely emberekkel foglalkozóó
szemszeméélyek klyek köörréében lben léép fel.     p fel.     
MaslachMaslach, , JacksonJackson, , LeiterLeiter

A kiA kiééggéés tarts tartóós vagy isms vagy isméételt emociontelt emocionáális terhellis terheléés eredms eredméénye mnye máás s 
emberekemberekéért valrt valóó hosszhosszúú ttáávvúú, intenz, intenzíív erv erőő feszfeszííttééssel ssel öösszefsszefüüggggéésbensben””

DistaDista KafryKafry

Az egyAz egyéén a tn a töörrőőddéési szsi száándndéékkáát veszt veszííti el azokkal szemben, akikkel ti el azokkal szemben, akikkel 
egyegyüütt dolgozik tt dolgozik –– a ha hááttttéérben rben őő is az is az éérzelmi kapacitrzelmi kapacitáás kimers kimerüülléésséét t 
hangshangsúúlyozza, aminek klyozza, aminek köövetkeztvetkeztéében az egyben az egyéén nem lesz kn nem lesz kéépes pozitpes pozitíív v 
éérzrzééseket, tiszteletet, empseket, tiszteletet, empáátitiáát tant tanúússíítani a kliens irtani a kliens iráánt.nt.

ChristinaChristina MaslachMaslach

A kiA kiééggéési szindrsi szindróóma (ma (BurnoutBurnout) f) főőkkéént a segnt a segííttőő szakmszakmáákban dolgozkban dolgozóókat kat 
éérintrintőő ttüünetegynetegyüüttesttes, amely , amely hosszhosszúúttáávvúú fokozott fokozott éérzelmi megterhelrzelmi megterheléés, s, 
stresszstressz kköövetkeztvetkeztéében lben léétrejtrejöövvőő ffáásultssultsáág, g, cinizmuscinizmus, , depresszidepresszióó éés/vagy a s/vagy a 
ppáálya elhagylya elhagyáása    sa    

WikipWikipéédiadia



A kiA kiééggéés s öösszetevsszetevőőii

1. 1. ÉÉrzelmi kimerrzelmi kimerüüllééss: mely alatt az : mely alatt az 
emberi problemberi probléémmáákkal szembeni kkal szembeni kköözzöönyt,anyt,a
ttáársas helyzetek kezelrsas helyzetek kezeléésséére valre valóó
alkalmassalkalmassáág elvesztg elvesztéésnek snek éérzrzéésséét t éértjrtjüük.k.

2. 2. ElszemElszeméélytelenedlytelenedéés: s: azaz a betegek azaz a betegek 
ttáárgykrgykéént valnt valóó kezelkezeléésese

3.3.TeljesTeljesíítmtméénycsnycsöökkenkkenéés: s: negatnegatíív v 
öönnéértrtéékelkeléés, kompetencia his, kompetencia hiáánynyáának nak éérzrzéésese



A kiA kiéégettsgettséég tg tüüneteinetei
Az emocionAz emocionáális kimerlis kimerüültsltséég tg tüüneteinetei

-- ffááradtsradtsáág (mg (máár a munka gondolatr a munka gondolatááttóól is)l is)
-- krkróónikus kimernikus kimerüültsltséégg
-- áálmatlanslmatlansáágg
-- megbetegedmegbetegedéési hajlamsi hajlam
-- diffdiffúúz testi panaszokz testi panaszok



DeperszonalizDeperszonalizáácicióó

-- NegatNegatíív, cinikus viszony a kollv, cinikus viszony a kollééggáákkalkkal
-- NegatNegatíív v éérzrzéések a betegek sek a betegek éés kliensek s kliensek 
iriráántnt
-- BBüüntudatntudat
-- VisszahVisszahúúzzóóddááss
-- HHáárrííttóó magatartmagatartááss
-- A munka redukA munka redukáálláásasa
-- TTúúlterheltslterheltséégg



A teljesA teljesíítmtméénnyel valnnyel valóó
eleléégedetlensgedetlenséég csg csöökkent kkent 

teljesteljesííttőőkkéépesspesséégg

-- A sikertelensA sikertelenséég g éés tehetetlenss tehetetlenséég g 
megmegéélléésese
-- HiHiáányznyzóó elismerelismerééss
-- ElEléégtelensgtelensééggéérzrzééss



A kiA kiééggéés ts tüüneteinetei

A kiA kiééggéés mind testi, mind lelki ts mind testi, mind lelki tüünetekkel jnetekkel jáár. r. 

Testi tTesti tüünetek: fnetek: fááradtsradtsáág, kimerg, kimerüültsltséég, g, 
alvalváászavarok, fejfszavarok, fejfáájjáás, ss, súúlyingadozlyingadozáás, s, 
fekfekéélybetegslybetegséégek, magas vgek, magas véérnyomrnyomáás. s. 

Lelki tLelki tüünetek: ingerlnetek: ingerléékenyskenyséég, vg, vááltozltozóó hangulat, hangulat, 
agresszivitagresszivitáás, lehangoltss, lehangoltsáág, cinizmus, g, cinizmus, 
teljesteljesííttőőkkéépesspesséég, a munkabg, a munkabíírráás css csöökkenkkenéése.se.



A KIÉGÉS SZAKASZAI 
  
Herbert Freudenberger és Gail North 12 szakaszra 
osztja a burnout folyamatát, melyek nem követik 
következetesen egymást. 
• Önigazolási kényszer  
• Még keményebb munka  
• A saját szükségletek, személyes igények 

elhanyagolása  
• A konfliktusok elfojtása, elhanyagolása (a valódi 

okokat a distressz miatt nem ismeri fel vagy 
elhárítja a személy)  

 
 



–– A bizonyA bizonyíítani akartani akarááststóól a bizonyl a bizonyííttááskskéényszerig. nyszerig. 
–– Fokozott erFokozott erőőfeszfeszííttéés. s. 
–– A szemA szeméélyes iglyes igéények nyek éés a konfliktus elhanyagols a konfliktus elhanyagoláása. sa. 
–– Az Az éértrtéékrend megvkrend megvááltozltozáása. sa. 
–– A fellA fellééppőő problprobléémmáák tagadk tagadáása. sa. 
–– VisszahVisszahúúzzóóddáás. s. 
–– MagatartMagatartááss-- éés viselkeds viselkedéészavarok. szavarok. 
–– DeperszonalizDeperszonalizáácicióó. . 
–– BelsBelsőő üüressresséég. g. 
–– DepressziDepresszióó. . 
–– A teljes kiA teljes kiéégettsgettséégg



MMáás szavakkal a segs szavakkal a segííttőők kk köörréébenben

A kiA kiééggéés folyamats folyamatáának fnak fáázisaizisai
IdealizmusIdealizmus

Nagy lelkesedNagy lelkesedéés a szakms a szakmáéáért, a kliensrt, a klienséért rt 
valvalóó intenzintenzíív fv fááradozradozáás, a kolls, a kollééggáákkal valkkal valóó
éélléénk kapcsolattartnk kapcsolattartáás.s.

A segA segííttéés kudarcs kudarcáát sajt sajáát kudarckt kudarckéént nt éélik lik 
meg, irremeg, irreáális elvlis elváárráások a kliens vsok a kliens vááltozni ltozni 
akarakaráássáával szemben, azonnali eredmval szemben, azonnali eredméények nyek 
akarakaráása,sa,

A hatA hatáárok feloldrok feloldóódnak a segdnak a segííttőő privpriváát t éés s 
szakmai szakmai éélete klete köözzöött.tt.



RealizmusRealizmus
SzakmSzakmáája irja iráánt elknt elköötelezett, kooperattelezett, kooperatíív v 

egyegyüüttmttműűkkööddéés a s a kollkollééggáákkal,kkal,éérdeklrdeklőőddééss a a 
kliens fejlkliens fejlőőddéése irse iráánt.nt.

A tA táávolsvolsáágtartgtartáás s éés a rs a réészvszvéét t 
megteremtmegteremtéésséén fn fááradozik.radozik.

KreatKreatíív tervek, kezdemv tervek, kezdeméényeznyezéések irsek iráánti nti 
nyitottsnyitottsáágg..



StagnStagnáálláás vagy a kis vagy a kiáábrbráándulnduláás s 
ffáázisazisa

CsCsöökken az kken az éérdeklrdeklőőddéés, teljess, teljesííttőőkkéépesspesséég, g, 
nyitottsnyitottsáág,g,
A klienssel valA klienssel valóó kapcsolat a kapcsolat a 
legszlegszüükskséégesebbekre korlgesebbekre korláátoztozóódik,dik,
A kollA kollééggáákkal valkkal valóó beszbeszéélgetlgetéések terhesek, sek terhesek, 
csak a vcsak a véédekezdekezőő viselkedviselkedéés megers megerőőssííttéésséét t 
szolgszolgááljljáák.k.



A frusztrA frusztráácicióó ffáázisazisa

SzakmSzakmáájukban visszahjukban visszahúúzzóódnak, a dnak, a 
klienseket becsmklienseket becsméérlik, egyre trlik, egyre tööbb negatbb negatíív v 
vvááltozltozáást st éészlelnek rajtuk,szlelnek rajtuk,

A kapcsolatban a megengedA kapcsolatban a megengedőő éés a s a 
tekinttekintéélyelvlyelvűű ststíílus ingadozik,lus ingadozik,

A szakmai, kA szakmai, köözzééleti leti ééletbletbőől vall valóó
visszavonulvisszavonuláás annak s annak éértelmetlensrtelmetlenséége ge éés s 
üüressresséége miatt,ge miatt,

KKéétstséégbe vongbe vonóódik a sajdik a sajáát hivatt hivatáás s éértelme rtelme 
éés s éértrtééke,ke,

A kliens egyre idegesA kliens egyre idegesííttőőbb.bb.



Az apAz apáátia ftia fáázisazisa

A minimumra korlA minimumra korláátoztozóódik a klienssel valdik a klienssel valóó
interakciinterakcióó,,

A szakmai munka sematikusan tA szakmai munka sematikusan töörtrtéénik, a nik, a 
kliens felkliens feléé a hangulat ellensa hangulat ellensééges,ges,

A segA segííttőő a kolla kollééggáákat kerkat kerüüli, a helyzet li, a helyzet 
vvááltoztatltoztatáás lehets lehetőőssééggéét elveti.t elveti.



KiKiééggéés alakuls alakuláásasa

NemNem egyszeri jelensegyszeri jelenséég, hanem g, hanem 
folyamat, melyben ciklikus ismfolyamat, melyben ciklikus isméétltlőőddéések sek 
vannak.vannak.

KialakulKialakuláássáéáért egyszerre tehetrt egyszerre tehetőő felelfelelőősssséé
az egyes ember szemaz egyes ember szeméélyislyiséégbeli jellemzgbeli jellemzőői i 
éés a munkaszervezet jellemzs a munkaszervezet jellemzőőii



A kiA kiééggéés okai s okai 
PozitPozitíív munkakv munkaköörnyezet hirnyezet hiáányanya
RutinRutin-- éés egyhangs egyhangúú munkamunka
TTúúlmunka a munkaerlmunka a munkaerőőhihiáány kny köövetkeztvetkeztéébenben
A nagyszA nagyszáámmúú betegellbetegellááttáásbsbóól fakadl fakadóó megterhelmegterhelééss
KKööltsltséégvetgvetéési megszorsi megszorííttáások, anyagsok, anyag-- éés eszks eszköözhizhiáányny
A halA haláállal valllal valóó mindennapos szembesmindennapos szembesüüllééss
Kritikus Kritikus áállapotban lllapotban léévvőő betegekbetegek
A munkahelyi elA munkahelyi előőmenetel himenetel hiáányanya
A munkakA munkaköör ellr ellááttáássáához elhoz eléégtelen vagy tgtelen vagy túúl magas kl magas kéépzettspzettséégg
A megbecsA megbecsüülléés his hiáánya a kliensek nya a kliensek éés a munkahelyi vezets a munkahelyi vezetőők rk réészszéérrőőll
Alacsony bAlacsony béérr



A kiA kiééggéésre hajlamossre hajlamosííttóó
szemszeméélyes tlyes téényeznyezőőkk

EgyEgyééni tni téényeznyezőők:k:

tapasztalatlanstapasztalatlansáág,g,
alacsony kalacsony kéépzettspzettséég,g,
idealizmus, irreidealizmus, irreáális lis 
elvelváárráások,sok,
áállandllandóó elismerelismeréés s 
igigéénye,nye,
azonnali siker elvazonnali siker elváárráása,sa,
kevkevéés s öönismeret.nismeret.
..

Munkahelyi tényezők:

A szakmai támogatás hiánya,
A világos szerephatárok-, 
felelősséghatárok hiánya,
Autoriter vezetés, 
kaotikus munkahelyi légkör,
Állandó időnyomás, 
sok adminisztratív feladat,
Az egy főre jutó kliensek magas száma.



A kiA kiééggéés okai s okai 
ÖÖnnáállllóó kompetenciakkompetenciaköör meghatr meghatáározrozáássáának hinak hiáányanya
KortKortáársaktrsaktóól vall valóó elszigeteltselszigeteltséégg
TTáársas kapcsolatok hirsas kapcsolatok hiáányanya
InterperszonInterperszonáális konfliktusok a betegekkel lis konfliktusok a betegekkel éés s 
csalcsaláádtagjaikkaldtagjaikkal
KKáártrtéérrííttéési perektsi perektőől, bl, büüntetntetőőjogi feleljogi felelőősssséégre vongre vonááststóól vall valóó
fféélelemlelem
Feloldhatatlan szemFeloldhatatlan szeméélyes konfliktusok a munkahelyen klyes konfliktusok a munkahelyen kíívvüül l 
(mag(magáánnééleti konfliktusok, anyagi nehleti konfliktusok, anyagi nehéézszséégek) gek) 
ÉÉrzelmi trzelmi túúlterheltslterheltséég,g,
Bizonyos szemBizonyos szeméélyislyiséégjegyek, amelyek a pgjegyek, amelyek a páályavlyaváálasztlasztááshoz shoz 
vezettek,vezettek,
KlienskKliensköözpontzpontúú orientorientáállóóddáás.s.



Leginkább érintett foglalkozások 

Ápolók (főleg haldokló vagy súlyos betegeket, idős embereket kezelő kórházi 
osztályokon dolgozók) 

Orvosok (Leggyakoribb háziorvosok között) 
Pszichiáterek 
Pedagógusok/oktatók 
Pszichológusok 
Lelkészek 
Szociális munkások 
Könyvtárosok (leginkább egyetemi vagy központi könyvtárakban, 

szakinformációban, olvasószolgálatban dolgozók) 
Rendőrök 
Rendszergazda – informatikusok 
Programozók 
Felsővezetői munkakörben dolgozók 
Ügyfélszolgálati munkakörben dolgozók 
Pénzügyi tanácsadók



A kiA kiééggéés ms méérréésese
MaslachMaslach--fféélele kkéérdrdőőíív v BurnBurn--outout InventoryInventory ,,

AzAz MBI MBI egyegy 22 22 ttéételbtelbőőll áállllóó kkéérdrdőőíívv, , melymely a a kikiééggééstst hhááromrom
dimenzidimenzióóbanban mméériri ((emocionemocionáálislis kimerkimerüüllééss, , deperszonalizdeperszonalizáácicióó ééss
teljesteljesíítmtméénycsnycsöökkenkkenééss skskáálláákk).).
A A rréésztvevsztvevőőkk egyegy 77--fokozatfokozatúú LikertLikert skskáálláánn (0=(0=sohasoha, 6=, 6=mindenminden

nap) nap) jelzikjelzik, , hogyhogy egyesegyes munkmunkáájukkaljukkal kapcsolatoskapcsolatos éérzrzééseiketseiket milyenmilyen
gyakrangyakran éészlelikszlelik. . 

AzAz emocionemocionáálislis kimerkimerüüllééstst 9 9 kkéérdrdééss (pl. (pl. KifacsartnakKifacsartnak éérzemrzem
magammagam a a munkamunka ututáánn.), a .), a deperszonalizdeperszonalizáácicióótt 5 5 kkéérdrdééss (pl. (pl. MiMióótata eztezt
a a munkmunkáátt vvéégzemgzem, , éérzrzééketlenebbketlenebb vagyokvagyok azaz emberekemberek iriráántnt.) .) ééss a a 
teljesteljesíítmtméényvesztnyvesztééstst 8 8 kkéérdrdééss mméériri (pl. (pl. ÚÚgygy éérzemrzem, , hogyhogy a a 
munkmunkáámonmon keresztkeresztüüll pozitpozitíívanvan befolybefolyáásolomsolom azaz emberekemberek ééletletéétt.). .). 
A A kkéérdrdéésekresekre adottadott vváálaszoklaszok alapjalapjáánn a a kikiééggééss mindegyikmindegyik
dimenzidimenzióójjáárara egyegy éértrtéékk jellemzjellemzőő. . AzAz éértrtéékeketkeket hhááromrom csoportbacsoportba
((alacsonyalacsony, , kköözepeszepes, , magasmagas) ) soroltuksoroltuk. A . A csoportoscsoportosííttááss alapjalapjááulul egyegy
normatnormatíívv mintaminta éértrtéékeikei szolgszolgááltakltak. . AzAz orvosokorvosok kköörréébenben a a magasmagas
fokfokúú kikiééggééstst a a kköövetkezvetkezőő éértrtéékekkek jelzikjelzik: : emocionemocionáálislis kimerkimerüüllééss =27 =27 
pontpont, , deperszonalizdeperszonalizáácicióó =10 =10 pontpont ééss teljesteljesíítmtméénycsnycsöökkenkkenééss =33 =33 
pontpont. . 



MBIMBI--GeneralGeneral SurveySurvey MBIMBI--GS GS 
MBIMBI--EducatorsEducators SurveySurvey MBIMBI--ESES

MMBIBI--HumanHuman ServicesServices SurveySurvey; MBI; MBI--HSSHSS
ÁÁltalltaláános knos kéérdrdőőíív v -- mely a nem szocimely a nem szociáális szflis szféérráában ban 

dolgozdolgozóókra vonatkozik, aholkra vonatkozik, ahol szemszeméélyes kapcsolatok kis lyes kapcsolatok kis 
mméértrtéékkűűek. Ilyenek pek. Ilyenek pééldldáául a kormul a kormáányintnyintéézmzméények, bizonyos nyek, bizonyos 
ccéégek, informatikusok, gek, informatikusok, managerekmanagerek, hadseregben dolgoz, hadseregben dolgozóók k éés s 
adminisztratadminisztratíív jellegv jellegűű munkmunkáát vt véégzgzőőkk

OktatOktatáás ters terüületletéén dolgozn dolgozóók k -- mint pmint pééldldáául tanul tanáárok, segrok, segííttőők k éés s 
adminisztradminisztráátorok. torok. 

HumHumáán szolgn szolgááltatltatáást vst véégzgzőők humk humáán szolgn szolgááltatltatáást nyst nyúújtjtóó
intintéézmzméényekben, valamint az egnyekben, valamint az egéészsszsééggüügyben dolgozgyben dolgozóók, mint k, mint 
ppééldldáául orvosok, nul orvosok, nőővvéérek, szocirek, szociáális munklis munkáások, pszicholsok, pszicholóógusok. gusok. 

. . 



ÉÉRTRTÉÉKEKKEK
EmocionEmocionáális kimerlis kimerüüllééss
Alacsony: 0 18Alacsony: 0 18
KKöözepes: 19 26zepes: 19 26
Magas: 27 Magas: 27 --
DeperszonalizDeperszonalizáácicióó
Alacsony: 0 Alacsony: 0 -- 55
KKöözepes: 6 9zepes: 6 9
Magas: 10 Magas: 10 --
TeljesTeljesíítmtméényvesztnyvesztéés s 
Alacsony: 40 Alacsony: 40 
KKöözepes: 34 39zepes: 34 39
Magas: 0 Magas: 0 -- 3333
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KiKiééggéés (s (burnoutburnout) szindr) szindróóma az orvosi ma az orvosi 
hivathivatáásbansban

drdr ÁÁddáám Szilvia, Dr. m Szilvia, Dr. GyGyőőrffyrffy Zsuzsa, Dr. Zsuzsa, Dr. 
CsobothCsoboth CsillaCsilla

CCéélkitlkitűűzzééseksek:: A A kikiééggééss prevalenciprevalenciáájjáánaknak felmfelméérréésese magyarorszmagyarorszáágigi
orvostorvostáársadalomrsadalom kköörréébenben a a MaslachMaslach Burnout Inventory (MBI) Burnout Inventory (MBI) felhasznfelhasznáálláássáávalval, , 
valamintvalamint a a kikiééggééss prevalenciprevalenciáájaja ééss azaz orvosokorvosok szomatikusszomatikus ééss pszichpszichééss egegéészsszséégigi
áállapotallapota, , egegéészsszséégmagatartgmagatartáásasa, , szociodemogrszociodemográáfiaifiai vvááltozltozóóii, , valamintvalamint a a munkmunkáávalval
ééss otthoniotthoni éélettellettel kapcsolatoskapcsolatos ttéényeznyezőőii kköözzööttitti kapcsolatkapcsolat feltfeltáárráásasa..

MMóódszerekdszerek:: KvantitatKvantitatíívv epidemiolepidemiolóógiaigiai vizsgvizsgáálatlat (N=187) (N=187) orszorszáágosgos
reprezentatreprezentatíívv orvosiorvosi mintaminta alapjalapjáánn..

EredmEredméények:nyek: Az MBI 3 kiAz MBI 3 kiééggéési dimenzisi dimenzióójjáát tekintve, az orvosok t tekintve, az orvosok 21,2%21,2%--áárara
jellemzjellemzőő az az emocionemocionáális kimerlis kimerüüllééss, , 7,7%7,7%--áárara a a deperszonalizdeperszonalizáácicióó éés s 33,1%33,1%--áárara
a a teljesteljesíítmtméényvesztnyvesztéés.s.

A kiA kiééggéés egyes s egyes alskalskáállááii szoros szoros öösszefsszefüüggggéésben sben áállnak a szomatikus llnak a szomatikus éés pszichs pszichéés s 
megbetegedmegbetegedéések sek prevalenciprevalenciáájjáávalval, az eg, az egéészsszséégmagatartgmagatartáás egyes ts egyes téényeznyezőőivel, a ivel, a 
munkmunkáával, munkahellyel, munkakval, munkahellyel, munkaköörrüülmlméényekkel valnyekkel valóó eleléégedetlensgedetlensééggel ggel éés a s a 
munkahelymunkahely--otthon kotthon köözzöötti szerepkonfliktustti szerepkonfliktus meglmeglééttéével.vel.

HippocratesHippocrates 2006 2006 mmáárciusrcius--ááprilisprilis--mmáájusjus VIII.VIII.éévfolyamvfolyam 22. sz. száám m 



Ádám és mtsainak eredményei alapján elmondható, hogy az 
emocionális kimerülés leginkább a kórházi- és 
szakrendelőkben dolgozókra a legjellemzőbb. 
A deperszonalizáció a kórházi orvosok között a legmagasabb, 
míg a teljesítményvesztés leginkább a szakrendelőkben 
dolgozók sajátja. 
Hasonló eredményeket közölt Olkinuora, aki a finn orvosok 
körében végzett vizsgálatot a kiégés prevalenciájáról. 
A finn orvosok esetében a legmagasabb kiégési pontszámok 
azoknál volt megfigyelhető, akik nagy egészségügyi 
központban dolgoznak (főleg általános orvosok és nem 
szakorvosok). 
E területeket a magas munkaterhelés, a kiszámíthatatlan 
munkaidő és az állandó bizonytalanság problémái 
jellemeznek. A legalacsonyabb kiégési pontszámok azoknál 
fordult elő, akik magánpraxist folytatnak, egyetemeken, kutató
intézetekben dolgoznak.



Ádám és mtsai epidemiológiai felmérésének elsődleges 
célja a kiégés prevalenciájának feltárása volt a 
magyarországi orvostársadalom körében. A vizsgált minták 
21,2%-ára jellemző a magas fokú emocionális kimerülés, 
7,7%-ára a deperszonalizáció és 33,1%-ára a 
teljesítményvesztés. 
Nemzetközi összehasonlításban, a magyar orvosok kiégési 
mutatói hasonlóak a más országokban dolgozó orvosokéhoz 
képest. 2001-ben 1824 amerikai és 1435 holland orvost 
vizsgáltak a kutatók, melyek körében a kiégés (emocionális 
kimerülés) előfordulási gyakorisága 22% illetve 11%-os 
volt.
Svájci háziorvosok és brit sebészek körében a kiégés 

(emocionális kimerülés) prevalenciája ugyancsak hasonló
értéket mutatott a magyarországi orvosokéhoz képest (19% 
valamint 27%).





HazHazáánkban elsnkban elsőősorban az egsorban az egéészsszsééggüügyi gyi 
dolgozdolgozóókat vettkat vettéék gk góórcsrcsőő alaláá –– kküüllöönnöösen az sen az 
áápolpolóók, nk, nőővvéérekrek,, illetve az orvosok villetve az orvosok vááltak a ltak a 
burnoutburnout kutatkutatáás alanyaivs alanyaiváá. A tan. A tanáárok rok 
kikiééggéésséévelfoglalkozvelfoglalkozóó empirikus munkempirikus munkáák k 
isismertekisismertek....
SzicsekSzicsek, Heged, Hegedűűss éés munkats munkatáársainak kutatrsainak kutatáása sa 
a ta táársas vrsas vééddőőhháállóó éés a munkahelyi ls a munkahelyi léégkgköör r 
szerepszerepéére, re, 
PikPikóó a szerepkonfliktusok a szerepkonfliktusok éés a s a 
pszichoszomatikus panaszok jelenlpszichoszomatikus panaszok jelenlééttéére, re, 
PPáálfilfi az osztaz osztáály mint ellly mint ellááttáási forma szerepsi forma szerepéére, re, 
KovKováácscs az az éérzelmi kapcsolatok rzelmi kapcsolatok éés a munks a munkáával val 
ttööltltöött idtt időő szerepszerepéére mutat rre mutat ráá. . 



SzicsekSzicsek MargitMargit krkróónikus osztnikus osztáályon lyon éés szocis szociáális intlis intéézmzméényben nyben 
dolgozdolgozóó áápolpolóók kik kiéégettsgettsééggéét t éés pszichols pszicholóógiai immunkompetencigiai immunkompetenciáájjáát t 
vizsgvizsgáálta. lta. „„AzoknAzoknáál a dolgozl a dolgozóóknknáál, akiknl, akiknéél a l a kikiéégettsgettséégigi mutatmutatóó
magasabb volt, a pszicholmagasabb volt, a pszicholóógiai immunkompetencia bizonyos giai immunkompetencia bizonyos éértrtéékei kei 
elteltéértek az rtek az áátlagttlagtóól.l.”” ÚÚgy tgy tűűnik, hogy nem a munknik, hogy nem a munkáábbóól adl adóóddóó
stressztstressztéényeznyezőőkk okozzokozzáák a legnagyobb veszk a legnagyobb veszéélyt, inklyt, inkáább a bb a 
munkahelyi lmunkahelyi léégkgköörnek van drnek van dööntntőő szerepe a tszerepe a tüünetcsoport netcsoport 
alakulalakuláássáában. ban. 
HegedHegedűűss éés munkats munkatáársai mrsai méélyinterjlyinterjúúkat kkat kéészszíítettek ktettek küüllöönbnböözzőő
szakterszakterüületeken dolgozleteken dolgozóó orvosokkal. Elemzorvosokkal. Elemzééseik alapjseik alapjáán arra a n arra a 
jelensjelenséégre mutatnak rgre mutatnak ráá, hogy az orvosok , hogy az orvosok úúgy gy éérik el az rik el az éérzelmi rzelmi 
ttáávolsvolsáágtartgtartáást, hogy egyre kevesebbszer keresik fel a beteget a st, hogy egyre kevesebbszer keresik fel a beteget a 
betegbetegáágyngynáál l .. A vizsgA vizsgáálatban klatban köörvonalazrvonalazóódik a tdik a táársas trsas táámogatmogatáás s 
igigéénye, knye, küüllöönnöösen szakmai nehsen szakmai nehéézszséégek esetgek esetéén fokozottabb az n fokozottabb az 
igigéény a kollny a kollééggááktktóól kapott tl kapott táámogatmogatáásra, tsra, táámogatmogatóó csoportokra csoportokra ..
HegedHegedűűss ssúúlyos betegekkel foglalkozlyos betegekkel foglalkozóó egegéészsszsééggüügyi dolgozgyi dolgozóók testi k testi 
éés lelki s lelki áállapotllapotáát vizsgt vizsgáállóó nagyszabnagyszabáássúú kutatkutatáássáábbóól kiderl kiderüül, hogy l, hogy 
valamennyi mutatvalamennyi mutatóó szerint szerint –– ööngyilkossngyilkossáági gondolatok, depresszigi gondolatok, depresszióó, , 
betegsbetegséégek gek –– ssúúlyosabb klyosabb kéépet jeleznek, mint mpet jeleznek, mint máás egs egéészsszsééggüügyi gyi 
dolgozdolgozóók. k. 



KovKováács M a pszichics M a pszichiáátriaitriai--pszichoterpszichoteráápipiáás ells ellááttáás s 
terterüületletéén dolgozn dolgozóó szakemberek szakemberek áállapotllapotáát vizsgt vizsgáálta A lta A 
kikiééggéés, ks, küüllöönnöösen az sen az éérzelmi kimerrzelmi kimerüülléés szs száámottevmottevőő
problproblééma ezen a terma ezen a terüületen. A minta 38%leten. A minta 38%--a ka köözepes, zepes, 
33%33%--a magas a magas éérzelmi kimerrzelmi kimerüültsltséégrgrőől panaszkodott. Ez l panaszkodott. Ez 
azazéért is rt is aggasztaggasztóó, mert a pszichi, mert a pszichiáátriai triai éés s 
pszichoterpszichoteráápipiáás s gygyóógygyííttóótevtevéékenyskenyséégg ffóókuszkuszáában ban 
ééppen az ppen az éérzelmi munka rzelmi munka ááll. A vizsgll. A vizsgáálatban szerepllatban szereplőők k 
éérzelmi kimerrzelmi kimerüülléése se éés s dehumanizdehumanizáállóó hozzhozzáááálllláása sa 
szempontjszempontjáábbóól nem melll nem melléékes, hogy hkes, hogy háány ny óórráát t 
dolgoznak hetente, mdolgoznak hetente, mííg hatg hatéékonyskonysáággéérzrzééssüük k 
szempontjszempontjáábbóól az a fontos, hogy hl az a fontos, hogy háány emberrel ny emberrel 
foglalkoznak foglalkoznak éérzelmi kapcsolatbanrzelmi kapcsolatban..
Egy 2000Egy 2000--ben Pben Péécsett vcsett véégzett nagyszabgzett nagyszabáássúú (N=805) (N=805) 
kkéérdrdőőííves felmves felméérréés eredms eredméénye szerint az osztnye szerint az osztáály ly 
ellellááttáási formsi formáája meghatja meghatáározrozóó a kia kiééggéés szempontjs szempontjáábbóól: l: 
legmagasabb a mutatlegmagasabb a mutatóója az intenzja az intenzíív osztv osztáályon lyon 
dolgozdolgozóóknak, knak, őőket a krket a króónikus, majd az aktnikus, majd az aktíív osztv osztáály ly 
dolgozdolgozóói ki köövetik. A vizsgvetik. A vizsgáált minta 34%lt minta 34%--a a kia a kiééggéés s 
szempontjszempontjáábbóól veszl veszéélyeztetett, 5,5% kilyeztetett, 5,5% kiéégettsgettséég g 
áállapotllapotáában van, ban van, éés ks köözel 1% gyzel 1% gyóógygyííttáásra szorulsra szorul



PikPikóó kkéérdrdőőííves vizsgves vizsgáálatlatáában a kiban a kiééggéés, s, 
szerepkonfliktus, munkaelszerepkonfliktus, munkaeléégedettsgedettséég kg köözzöött keresett tt keresett 
kapcsolatot. Abbkapcsolatot. Abbóól indult ki, hogy a munkahelyi ll indult ki, hogy a munkahelyi léégkgköör r 
elelőőbb emlbb emlíített tett pszichoszocipszichoszociáálislis ttéényeznyezőői befolyi befolyáásoljsoljáák a k a 
pszichoszomatikus tpszichoszomatikus tüünetek elnetek előőfordulforduláássáát. A kit. A kiééggéés s 
éérzelmi kimerrzelmi kimerüülléés s éés s deperszonalizdeperszonalizáácicióó dimenzidimenzióója ja 
öösszefsszefüüggggéésbe hozhatsbe hozhatóó a pszichoszomatikus a pszichoszomatikus 
panaszokkal, a szerepkonfliktussal panaszokkal, a szerepkonfliktussal éés a s a 
munkaelmunkaeléégedettsgedettsééggel ggel –– ez utez utóóbbival fordbbival fordíított tott 
kapcsolatot mutatott. A szemkapcsolatot mutatott. A szeméélyes hatlyes hatéékonyskonysáág a g a 
munkaelmunkaeléégedettsgedettsééggel pozitggel pozitíív, a szerepkonfliktussal v, a szerepkonfliktussal éés s 
pszichoszomatikus betegspszichoszomatikus betegséégekkel negatgekkel negatíív v 
öösszefsszefüüggggéést mutatott. Nem meglepst mutatott. Nem meglepőő az, hogy a az, hogy a 
munkaelmunkaeléégedettsgedettséég g éés a szerepkonfliktus ks a szerepkonfliktus kéépes pes 
megjmegjóósolni az solni az éérzelmi kimerrzelmi kimerüülléést st éés a s a dehumanizdehumanizáállóó
attitattitűűddöött..



PetrPetróócziczi a pedaga pedagóógusok kgusok köözzéérzetrzetéét, a kit, a kiééggéés s 
lléétrejtrejööttttéében szerepet jben szerepet jáátsztszóó ttéényeznyezőők jelenlk jelenlééttéét vizsgt vizsgáálta lta 
kkéérdrdőőííves ves éés interjs interjúús ms móódszerrel. Eredmdszerrel. Eredméényei a tnyei a táársas rsas 
ttáámogatmogatáás jelents jelentőőssééggéére hre híívjvjáák fel a figyelmet. A k fel a figyelmet. A 
vizsgvizsgáálatban a legjelentlatban a legjelentőősebb sebb stresszortstresszortéényeznyezőőkk: a : a 
jelzjelzéésekre nem reagsekre nem reagáállóó vezetvezetéés, az egys, az együüttmttműűkkööddéés s 
hihiáánya, a kollnya, a kollééggáák k őőszintesszintesééggéének hinek hiáánya, az elismernya, az elismeréés s 
hihiáánya, a vezetnya, a vezetőőkkel valkkel valóó egyet nem egyet nem éértrtéés, a tanuls, a tanulóók k 
tiszteletlen magatarttiszteletlen magatartáása, a gyermekek agresszivitsa, a gyermekek agresszivitáása, sa, 
cscsúúnya besznya beszééde, a sajde, a sajáát csalt csaláád hd hááttttéérbe szorulrbe szoruláása, a sa, a 
szszüüllőőkkel valkkel valóó konfliktusok. Kiemelendkonfliktusok. Kiemelendőő, hogy a , hogy a 
stresszortstresszortéényeznyezőőkk hathatáássáára megjelenra megjelenőő ttüünetek knetek köözzüül a l a 
legmagasabb arlegmagasabb aráányban az elnyban az eléégedetlensgedetlensééggéérzrzéés (58%) s (58%) 
jelentkezett, ezt kjelentkezett, ezt köövette a jvette a jöövvőő miatti aggmiatti aggóóddáás, a s, a 
problprobléémmáák jk jöövvőőbeni megoldbeni megoldáássáának bizonytalansnak bizonytalansáága, ga, 
koncentrkoncentráácicióós probls probléémmáák, k, áállandllandóó ffááradtsradtsáággéérzrzéés, s, 
kilkilááttáástalansstalansáág, a tehetetlensg, a tehetetlensééggéérzrzéés, a rosszabb s, a rosszabb 
egegéészsszsééggéérzet, illetve krzet, illetve köözzéérzet rzet ..



FelmFelméérréések jelzik, hogy az  sek jelzik, hogy az  orvosok a lelki egorvosok a lelki egéészsszséég szempontjg szempontjáábbóól l 
veszveszéélyeztetett csoportnak tekinthetlyeztetett csoportnak tekinthetőők.k. ClarkeClarke éés s SinghSingh 2004; 2004; TyssenTyssen
2007; 2007; FirthFirth--CozensCozens 20072007, , SchernhammerSchernhammer éés s ColditzColditz 2004) 2004) 

MortalitMortalitáásra vonatkozsra vonatkozóó kutatkutatáások szerint a ksok szerint a köözzéépkorpkorúú orvosok orvosok 
halhaláálozlozáása felsa felüülmlmúúlja mlja máás s éértelmisrtelmiséégi foglalkozgi foglalkozáásoksokéét, kt, küüllöön kiemelve n kiemelve 
az orvosnaz orvosnőők magas k magas mortalitmortalitáássáát.t.((FodorFodor J. 1860; Simon 1978; J. 1860; Simon 1978; MezeyMezey 1991; 1991; 
MolnMolnáár r éés munkats munkatáársai 1991rsai 1991--1992, KSH 2003)1992, KSH 2003)
MorbiditMorbiditáásra vonatkozsra vonatkozóó vizsgvizsgáálatok (latok (MolnMolnáár r éés s MezeyMezey 1991; 1991; TettingerTettinger 2006; 2006; 
HegedHegedűűs 2006; s 2006; RurikRurik 2008)2008) felhfelhíívjvjáák a figyelmet a krk a figyelmet a króónikus betegsnikus betegséégek gek 
magas magas prevalenciprevalenciáájjáárara éés s incidenciincidenciáájjáárara éés az egs az egéészsszséégmagatartgmagatartáás s 
problprobléémmáájjáára.ra.



Mit mutatnak a magyarorszMit mutatnak a magyarorszáági gi 
kutatkutatáások ?sok ?

MortalitMortalitáásra vonatkozsra vonatkozóó kutatkutatáások szerint a ksok szerint a köözzéépkorpkorúú
orvosok halorvosok haláálozlozáása felsa felüülmlmúúlja mlja máás s éértelmisrtelmiséégi gi 
foglalkozfoglalkozáásoksokéét, kt, küüllöön kiemelve az orvosnn kiemelve az orvosnőők magas k magas 
mortalitmortalitáássáát.t.((Fodor J. 1860; Simon 1978; Fodor J. 1860; Simon 1978; MezeyMezey 1991; Moln1991; Molnáár r éés s 
munkatmunkatáársai 1991rsai 1991--1992, KSH 2003)1992, KSH 2003)
MorbiditMorbiditáásra vonatkozsra vonatkozóó vizsgvizsgáálatok (latok (MolnMolnáár r éés s MezeyMezey 1991; 1991; 
TettingerTettinger 2006; Heged2006; Hegedűűs 2006; s 2006; RurikRurik 2008)2008) felhfelhíívjvjáák a figyelmet a k a figyelmet a 
krkróónikus betegsnikus betegséégek magas gek magas prevalenciprevalenciáájjáárara éés s 
incidenciincidenciáájjáárara éés az egs az egéészsszséégmagatartgmagatartáás probls probléémmáájjáára.ra.



Az orvosok Az orvosok éés az s az öössznssznéépesspesséég g 
mortalitmortalitáássáának nak öösszehasonlsszehasonlííttáásasa

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

25
-2

9

30
-3

4

35
-3

9

40
-4

4

45
-4

9

50
-5

4

55
-5

9

60
-6

4

65
-6

9

70
-7

4

75
-7

9

80
-8

4

85
-9

99

Férfi orvosok Férfi össznépesség Nő orvosok Nő össznépesség



EredmEredméények .Az egnyek .Az egéészsszséégi gi áállapot mutatllapot mutatóóii
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EredmEredméények III.  A reprodukcinyek III.  A reprodukcióós zavarok s zavarok 
mutatmutatóóii

Terhességekkel, 
szüléssel kapcsolatos 
problémák

Orvosnői minta 
(N=402)

Kontrollcsop.
(N=794)

Szignifikanciaszint

Művi abortuszok 
előfordulása

33,8 (134) 25,8 (197) χ2=48,634 df=2, 
p=0,000 és Cramer’s
V=0,209 p=0,000

Spontán vetélés 23,6 (96) 12,1 (96) χ2=11,270 df=1, 
p=0,001 és Cramer’s
V=0,097 p=0,001

Veszélyeztetett 
terhesség

23,8 (97) 13,2 (108) χ2=6,333 df=1, p=0,013
és Cramer’s V=0,073 
p=0,012



KrKróónikus betegsnikus betegséégek a 34gek a 34--43 43 ééves ves 
korosztkorosztáálybanlyban

Krónikus betegségek a 34-43 
éves korcsoportban

Orvosnők 
(N=104)

Kontrollcs
oport
(N=211)

P*

Daganatos betegség 4,8 (5) 4,2 (9) NS

Cukorbetegség 3,8 (4) 0,4 (1) χ2=5,068, df=21 
p=0,046 és Cramer’s
V=0,101 p=0,024

Magas vérnyomás 4,8 (5) 3,31 (7) NS

Szív-érrendszeri betegségek 7,6 (8) 7,5 (16) NS

Gyomorfekély 16,3 (17) 5,2 (11) χ2=10,192, df=1, 
p=0,001 és Cramer’s
V=0,143 p=0,001

Gyomor- és bélbetegségek 10,5 (11) 10,4 (22) NS

Nőgyógyászati betegségek 42,2 (44) 23,6 (50) χ2=9,916, df=1, 
p=0,002 és Cramer’s
V=0,142 p=0,002



A krA króónikus betegsnikus betegséégek halmozgek halmozóóddáásasa
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Az alvAz alváászavarok legfontosabb szavarok legfontosabb 
hhááttttéértrtéényeznyezőőii

Munkamegterhelés, pszichés háttértényezők, 
szerepkonfliktus előfordulása

Összefüggés az alvászavarokkal*

Depressziós tünetek χ2=43,173 df=3, p=0,000 és Cramer’s
V=0,397 p=0,000

Naponta 8 óránál több munka χ2=11,669 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,204 p=0,001, OR=2,588, CI=1,486-
4,505Emocionális kimerülés (magas és közepes) χ2=8,509 df=1, p=0,014 és Cramer’s
V=0,193 p=0,014

Nyugtatószedés χ2=12,899 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,180 p=0,000, OR=3,991, CI=-
1,787-3,552Szerepkonfliktus (gyakran, nagyon gyakran érzi) χ2=10,035 df=1, p=0,002 és Cramer’s
V=0,159 p=0,002, OR=2,125, CI=1,326-
3,406Dohányzás χ2=9,940 df=2, p=0,007 és Cramer’s
V=0,157 p=0,007, OR=1,915, CI=-
1,033-8,916Öngyilkossági gondolatok χ2=11,436 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,140 p=0,001, OR=1,030, CI=0,87-
12,190Két és több munkahely χ2=7,575 df=2, p=0,002 és Cramer’s
V=0,139 p=0,023

Túlterheltség érzése χ2=4,358 df=1, p=0,046 és Cramer’s
V=0,105 p=0,037, OR=1,915, CI=-
1,033-8,916

* A p érték a Khi-négyzet próbának megfelelő szignifikanciaszintet jelöli, mivel használt változóink kategoriálisak voltak
* Az összefüggések sorrendbe rendezésénél a Cramer V értéket vettük alapul



Az alvAz alváászavarok kapcsolata a krszavarok kapcsolata a króónikus nikus 
megbetegedmegbetegedéésekkel, tsekkel, tööbbvbbvááltozltozóós s 

elemzelemzéésbensben

Krónikus betegségek Esélyhányados (OR) Konfidencia intervallum (CI)

Daganatos betegség 2,16 1,001  - 4,6728

Magas vérnyomás 2,47 1,440  - 4,2553

Gyomorfekély 2,17 1,071  - 4,4052

Nőgyógyászati megbetegedések 1,72 1,043  - 2,8571

*p<0,05,*p<0,05,ééletkor,dohletkor,doháányznyzáás, BMIs, BMI--re kontrollre kontrolláálvalva



MunkamegterhelMunkamegterheléés alakuls alakuláása sa éés kapcsolata a s kapcsolata a 
krkróónikus betegsnikus betegséégekkelgekkel

Munkával kapcsolatos tényezők Különbség a két vizsgált csoport 
között

Kapcsolat a morbiditással

munkahelytípus ------------------------ NS

Vállalkozói munkavállalási forma χ2=12,548 df=3, p=0,000, Cramer
V=0,374, p=0,000

NS

Munkahelyek száma Mann-Whitney: p=0,000 NS

Napi munkaidő mennyisége ------------------------- NS

Változó műszakbeosztás/
ügyeletek

χ2=217,545, df=1, p=0,000 és Cramer’s
V=0,470 p=0,000 

NS

Egészségre ártalmas anyagokkal való
érintkezés

χ2=77,365, df=1, p=0,000 és Cramer’s
V= 0,259  p=0,000, OR=3,07 2,3-3,96

Daganatos betegségek,
Magas vérnyomás, Szív-érrendszeri 
betegségek, Nőgyógyászati betegségek

Munkatársi támogatás NS NS

Munkával való elégedettség χ2=20,451, df=2, p=0,000 és Cramer’s
V=0,131 p=0,000) 
.

NS

Munkavégzés közben megjelenő
megterhelő, feszült helyzetek

χ2=92,130, df=2, p=0,000 és Cramer’s
V=0,362, p=0,000

NS

Kiégés(emocionális kimerülés, 
deperszonalizáció, teljesítményvesztés)

--------------------------------------- NS



A szerepkonfliktus elA szerepkonfliktus előőfordulforduláása sa éés hats hatáásasa

Az orvosnAz orvosnőői csoportban magasabb a gyakran/nagyon gyakran i csoportban magasabb a gyakran/nagyon gyakran éészlelt szlelt 
szerepkonfliktus. (42,8 % szerepkonfliktus. (42,8 % vsvs. 27,1% . 27,1% ((χχ2=143,630, df=3, p=0,000 2=143,630, df=3, p=0,000 éés s 
CramerCramer’’ss V=0,451 p=0,000).V=0,451 p=0,000).

Munkamegterhelés, pszichés háttértényezők, 
szerepkonfliktus előfordulása

Összefüggés a súlyos 
szerepkonfliktussal*

Emocionális kimerülés (magas és közepes) χ2=18,268 df=2, p=0,000 és Cramer’s
V=0,282 p=0,000

Naponta 8 óránál több munka χ2=11,669 df=1, p=0,001 és Cramer’s
V=0,204 p=0,001, OR=2,588, CI=1,486-
4,505Gyermekek χ2=15,598 df=1 p=0,000 és Cramer’s
V=0,199 p=0,000, OR=3,005 CI=1,723-
5,240Túlterheltség érzése χ2=9,934 df=1, p=0,002 és Cramer’s
V=0,158 p=0,032, OR=2,368, CI=-
1,372-4,088Ügyeletek χ2=5,936 df=1, p=0,018 és Cramer’s
V=0,123 p=0,015, OR=1,703, CI=1,108-
2,618Fáradtság kialvatlanság miatt χ2=5,958 df=1, p=0,021 és Cramer’s
V=0,123 p=0,015, OR=2,785, CI=1,188-
6,535Feszült helyzetek megléte munkavégzés közben χ2=4,794 df=1, p=0,047 és Cramer’s
V=0,110 p=0,029, OR=2,400, CI=-
1,515-802* A p érték a Khi-négyzet próbának megfelelő szignifikanciaszintet jelöli, mivel használt változóink kategoriálisak voltak

* Az összefüggések sorrendbe rendezésénél a Cramer V értéket vettük alapul.



Szerepkonfliktus Szerepkonfliktus éés a morbidits a morbiditáás kapcsolatas kapcsolata

Krónikus betegségek Esélyhányados (OR) Konfidencia-intervallum (CI)

Művi abortuszok 1,75 1,0395-2,9761

Nőgyógyászati megbetegedések 2,01 1,1312-2,9761

* p<0,05, életkor, dohányzás, BMI és gyermekek számára kontrollálva



KvantitatKvantitatíív vizsgv vizsgáálat fiatal orvosnlat fiatal orvosnőőkre  kre  
(N=164, 24(N=164, 24--43 43 ééves) vonatkozves) vonatkozóó

eredmeredméényei nyei öösszehasonlsszehasonlíítva ktva köözzéépkorpkorúú
éés ids időősebb korosztsebb korosztáállyalllyal

1.1. szerepkonfliktus elszerepkonfliktus előőfordulforduláás nagyobb ars nagyobb aráánynyúú: : 
χχ2=35,101 df=52=35,101 df=5, p=0,000, p=0,000 éés s CramerCramer’’ss V=0,298 p=0,000V=0,298 p=0,000

2.2. ttööbb bb üügyeletgyelet
χχ2=27,879 df=52=27,879 df=5, p=0,000, p=0,000 éés s CramerCramer’’ss V=0,268 p=0,000V=0,268 p=0,000

3.      kevesebb szabadid3.      kevesebb szabadidőő
χχ2=13,296 df=52=13,296 df=5, p=0,021, p=0,021 éés s CramerCramer’’ss V=0,183 p=0,021V=0,183 p=0,021

4.      kevesebb szabads4.      kevesebb szabadsáág egy g egy éévbenvben
χχ2=13,2969 df=52=13,2969 df=5, p=0,021, p=0,021 éés s CramerCramer’’ss V=0,183 p=0,021V=0,183 p=0,021

5.     t5.     tööbb feszbb feszüült helyzetlt helyzet
χχ2=36,694 df=52=36,694 df=5, p=0,000, p=0,000 éés s CramerCramer’’ss V=0,307 p=0,000V=0,307 p=0,000



MegbeszMegbeszéélléés I.s I.-- ÚÚj eredmj eredméényeknyek

1.1. Az orvosnAz orvosnőők kk köörréében egyes krben egyes króónikus betegsnikus betegséégek valamint a gek valamint a 
depresszidepresszióós ts tüünetek, netek, éés az s az ööngyilkossngyilkossáági gondolatok gi gondolatok prevalenciprevalenciáájaja
magasabb, mint a kontrollcsoport esetmagasabb, mint a kontrollcsoport esetéében.ben.

2.2. Egyes krEgyes króónikus betegsnikus betegséégek korgek koráábbi bbi ééletkorban jelentkeznek.letkorban jelentkeznek.
3.3. Az orvosnAz orvosnőők kk köörréében jellemzben jellemzőő a kra króónikus betegsnikus betegséégek halmozgek halmozóóddáása.sa.
4.4. Fontos megFontos megáállapllapíítanunk, hogy a munkamegterheltanunk, hogy a munkamegterheléés s éés a s a 

munkastresszmunkastressz legfontosabb tlegfontosabb téényeznyezőői (hosszi (hosszúú munkaidmunkaidőő, t, tööbb bb 
munkahely, illetve vmunkahely, illetve vááltozltozóó mműűszakbeosztszakbeosztáás, valamint a kis, valamint a kiééggéés s 
emocionemocionáális kimerlis kimerüülléés komponense) s komponense) öönmagukban nem mutattak nmagukban nem mutattak 
szignifikszignifikááns kapcsolatot a krns kapcsolatot a króónikus megbetegednikus megbetegedéésekkel. sekkel. 



..

4. 4. A magas orvosnA magas orvosnőői morbiditi morbiditáás ms mööggöött eredmtt eredméényeink szerint hnyeink szerint háárom rom 
ttéényeznyezőő hathatáásmechanizmusa figyelhetsmechanizmusa figyelhetőő meg: az egmeg: az egéészsszséégre gre áártalmas rtalmas 
anyagokkal valanyagokkal valóó éérintkezrintkezéés, az alvs, az alváászavarok meglszavarok meglééte te éés a s a 
szerepkonfliktus problszerepkonfliktus probléémmáája. E hja. E háárom trom téényeznyezőő ttööbbvbbvááltozltozóós modellben s modellben 
valvalóó elemzelemzéése azt mutatta, hogy hatse azt mutatta, hogy hatáásuk a hagyomsuk a hagyomáányos kocknyos kockáázati zati 
ttéényeznyezőők mellett jelentk mellett jelentőős tovs továábbi magyarbbi magyaráázzóó ttéényeznyezőőkkéént jelentkezett.nt jelentkezett.

5. A 5. A kvantatkvantatíívv éés a kvalitats a kvalitatíív vizsgv vizsgáálat egylat együüttes ttes éértelmezrtelmezéése azt mutatjase azt mutatja, , 
hogy az orvosnhogy az orvosnőői hivati hivatáás legkritikusabb s legkritikusabb –– morbiditmorbiditáás szempontjs szempontjáábbóól l 
legveszlegveszéélyeztetettebb lyeztetettebb –– rréésze a gyermekvsze a gyermekváállalllaláás s éés kisgyermeknevels kisgyermekneveléés s 
ididőőszaka: az orvosnszaka: az orvosnőők ekkor lk ekkor láátnak el a legnagyobb artnak el a legnagyobb aráányban nyban ééjszakai jszakai 
munkmunkáát, tt, túúlmunklmunkáát, munkamegterhelt, munkamegterhelééssüük fizikai k fizikai éés emocions emocionáális lis 
szempontbszempontbóól ekkor a legnagyobb.l ekkor a legnagyobb.



Krónikus 
betegség(ek)

Egészségre 
káros anyag

Alvászavar Szerep-
konfliktus

Szakellátás
Ügyeletek
Szakvizsga

Több 
munkahely

Nyugtató-
fogyasztás
Dohányzás
Öngyilk. gond.

Emocionális 
kimerültség
8h < munka
Túlterheltség

Ügyeletek
Gyerekek 
Feszült 
helyzetek

Vállalkozás Szakellátás Depresszió



ÁÁddáám Szilvia m Szilvia 
A munkahelyA munkahely--csalcsaláád konfliktus d konfliktus prevalenciprevalenciáájaja, , prediktoraiprediktorai éés hats hatáása az orvosok sa az orvosok 

egegéészsszséégi gi áállapotllapotáára Magyarorszra Magyarorszáágongon

Az orvosok kAz orvosok köörréében magas a szomatikus ben magas a szomatikus éés s pspszizichchééss morbiditmorbiditáás s prevalenciprevalenciáájaja

χχ22=9.5 (1)**=9.5 (1)**15 (7.5)15 (7.5)3 (1.4)3 (1.4)18 (4.3)18 (4.3)MyocardiMyocardiáálislis infarktusinfarktus

χχ22=5.8 (1)*=5.8 (1)*23 (11.4)23 (11.4)44 (20.1)44 (20.1)67 (16.0)67 (16.0)AllergiaAllergia

NSzNSzbb37 (16.9)37 (16.9)37 (16.9)37 (16.9)71 (16.9)71 (16.9)MagasMagas szintszintűű
deperszonalizdeperszonalizáácicióóff

NSzNSzbb37 (18.4)37 (18.4)44 (20.1)44 (20.1)81 (19.3)81 (19.3)EgyEgyéébb kardiovaszkulkardiovaszkuláárisris
betegsbetegséégekgek (pl.  (pl.  
atherosclerosis)atherosclerosis)

NSzNSzbb41 (20.4)41 (20.4)44 (20.1)44 (20.1)85 (20.2)85 (20.2)GasztrointesztinGasztrointesztináálislis
betegsbetegséégekgek (pl. (pl. 
nyombnyombéélfeklfekéélyly))

χχ22=7.0 (1)**=7.0 (1)**39 (19.4)39 (19.4)67 (30.6)67 (30.6)106 (25.3)106 (25.3)MagasMagas szintszintűű emocionemocionáálislis
kimerkimerüüllééssee

χχ22=22.0 (1)***=22.0 (1)***86 (42.8)86 (42.8)47 (21.5)47 (21.5)133 (31.7)133 (31.7)HypertenziHypertenzióó

NSzNSzbb72 (35.8)72 (35.8)76 (34.7)76 (34.7)148 (35.2)148 (35.2)MagasMagas szintszintűű teljesteljesíítmtmáányny--
cscsöökkenkkenééssdd

NSzNSzbb69 (34.3)69 (34.3)86 (39.3)86 (39.3)155 (36.8)155 (36.8)FFááradtsradtsáágg kialvatlanskialvatlansáágg miattmiattcc

NSzNSzbb76 (38.8)76 (38.8)85 (38.8)85 (38.8)161 (38.3)161 (38.3)AlvAlváászavarszavar

NSzNSzbb112 (55.7)112 (55.7)118 (53.9)118 (53.9)230 (54.8)230 (54.8)SzorongSzorongáássaa

KKüüllöönbnböözzőősséégigi
vizsgvizsgáálatlat ((dfdf))

FFéérfirfi orvosokorvosok
N (%)N (%)

OrvosnOrvosnőőkk
N (%)N (%)

ÖÖsszessszes orvosorvos
N (%)N (%)

a Magában foglalja a szorongás szomatikus tüneteit, mint pl. a fáradtságot és alvászavarokat. 
b NSz: Nem szignifikáns
c A ‘gyakran’ és ‘nagyon gyakran’ jelentett fáradtság prevalenciája.
d Az MBI emocionális kimerülés skáláján ≥ 27 pontot elértek száma.
e Az MBI deperszonalizáció skáláján ≥ 10 pontot elértek száma.
f Az MBI teljesítmény-csökkenés skáláján ≤ 33 pontot elértek száma.
* p< .05, ** p< .01, *** p< .001 



SzignifikSzignifikáánsan magasabb szintnsan magasabb szintűű kikiééggéés s 
(emocion(emocionáális kimerlis kimerüülléés) az orvosns) az orvosnőők k 

kköörréében a fben a féérfi orvosokhoz krfi orvosokhoz kéépest pest 

NSzNSzaa35.7 (8.2)35.7 (8.2)35.3 (7.6)35.3 (7.6)TeljesTeljesíítmtméényny--cscsöökkenkkenééss
NSzNSzaa5.3 (5.1)5.3 (5.1)5.0 (4.9)5.0 (4.9)DeperszonalizDeperszonalizáácicióó

tt= = --3.9 (418)*** 3.9 (418)*** 16.6 (11.3)16.6 (11.3)20.8 (10.8)20.8 (10.8)EmocionEmocionáálislis kimerkimerüüllééss
KiKiééggééss--szindrszindróómama

KKüüllöönbnböözzőősséégigi
vizsgvizsgáálatlat ((dfdf))

FFéérfirfi orvosokorvosok
ÁÁtlagtlag (SD)(SD)

OrvosnOrvosnőőkk
ÁÁtlagtlag (SD)(SD)

a NSz: Nem szignifikáns
*** p< .001



A munkahelyA munkahely--csalcsaláád konfliktus a d konfliktus a 
szomatikus szomatikus éés pss pszizichchééss megbetegedmegbetegedéések sek 

szignifikszignifikááns ns prediktoraprediktora
BinomiBinomiáális lis éés lines lineááris regressziris regresszióós anals analííziseink eredmziseink eredméényei alapjnyei alapjáán n 
megmegáállapllapííthatthatóó, hogy a munkahely, hogy a munkahely--csalcsaláád konfliktus a kd konfliktus a köövetkezvetkezőő
szomatikus szomatikus éés pss pszizichchééss betegsbetegséégek szignifikgek szignifikááns ns prediktoraprediktora::

–– EgyEgyééb psb pszizicholcholóógiaigiai éés pss pszizichichiáátriaitriai betegsbetegséégek (pl. gek (pl. ööngyilkossngyilkossáági gondolatok), gi gondolatok), 
–– NeurolNeurolóógiai betegsgiai betegséégek, gek, 
–– DepressziDepresszióó, , 
–– UrolUrolóógiai betegsgiai betegséégek, gek, 
–– HypertenziHypertenzióó, , 
–– GasztrointesztinGasztrointesztináálislis betegsbetegséégek, gek, 
–– Tumoros megbetegedTumoros megbetegedéések, sek, 
–– EgyEgyééb b kardiovaszkulkardiovaszkuláárisris betegsbetegséégek (pl. gek (pl. atherosclerosisatherosclerosis), ), 
–– SzorongSzorongáás, s, 
–– NNőőgygyóógygyáászati betegsszati betegséégek,gek,
–– KiKiééggééss--szindrszindróóma (emocionma (emocionáális kimerlis kimerüülléés, s, deperszonalizdeperszonalizáácicióó, teljes, teljesíítmtméényny--

cscsöökkenkkenéés) s) 

Adataink alapjAdataink alapjáán, a munkahelyn, a munkahely--csalcsaláád konfliktus szintjd konfliktus szintjéének egy egysnek egy egyséégnyi gnyi 
nnöövekedvekedéése 4,5se 4,5--szeresszereséére emeli a depresszire emeli a depresszióó kialakulkialakuláássáának nak 
valvalóószszíínnűűssééggéét.  t.  



SzSzáámmííttóóggéépes pes lelkiseglelkisegéélyly
szolgszolgáálatoklatok

http://bura.huhttp://bura.hu// ffóórumos tanrumos tanáácsadcsadáás  s  
http://szorongas.comhttp://szorongas.com//, , 

http://www.pszichoterapia.tenyekhttp://www.pszichoterapia.tenyek--
tevhitek.hu/counselling.htmtevhitek.hu/counselling.htm.. ee--mailen ingyenes mailen ingyenes 
pszicholpszicholóógiai tangiai tanáácsadcsadáást kst kíínnáállóó pszicholpszicholóógusok fgusok fóórumaruma

http://lelkiero.unideb.hu/node/13http://lelkiero.unideb.hu/node/13, Debreceni Egyetem , Debreceni Egyetem rere--
mailmail szolgszolgááltatltatáása egyetemistsa egyetemistááknak szknak szóóllóó ee--mailes mailes 
mentmentáálhigilhigiéénnéés, s, ééletvezetletvezetéési, pszicholsi, pszicholóógiai tangiai tanáácsadcsadáást st 
illetve kapcsolatfelvilletve kapcsolatfelvéételt szolgtelt szolgáál, l, 

Necc Programiroda (Necc Programiroda (http://www.necc.huhttp://www.necc.hu//) e) e--mailes mailes éés    s    
ffóórumos tanrumos tanáácsadcsadááss

PsychePsyche LelkisegLelkisegéélyly AlapAlapíítvtváány ny ááltal mltal műűkköödtetett dtetett PsychePsyche--
chatchat szoba a szoba a http://gyaloglo.hu/http://gyaloglo.hu/--nn



A kitA kitööltltöött ktt kéérdrdőőíívek alapjvek alapjáán elmondhatn elmondhatóó, hogy:, hogy:
A szolgA szolgááltatltatáások a segsok a segíítstséégkgkéérrőők szk száámmáára ingyenesek.ra ingyenesek.
A legtA legtööbb szolgbb szolgááltatltatáásnsnáál ml méég nem alakult ki hatg nem alakult ki hatéékony belskony belsőő struktstruktúúra.ra.
A szervezetek, szolgA szervezetek, szolgááltatltatóók finanszk finanszíírozrozáási problsi probléémmáákkal kkkal küüzdenek.zdenek.
A munkatA munkatáársak szrsak száámmáára ra ááltalltaláában nincs speciban nincs speciáális klis kéépzpzéés, de szupervs, de szupervíízizióót t 
ttööbbnyire tartanak.bbnyire tartanak.
ElElőőfordul bizonyos szolgfordul bizonyos szolgáálatoknlatoknáál, hogy ml, hogy máásik internetes segsik internetes segíítstséégnygnyúújtjtóó
szolgszolgááltatltatááshoz tovshoz továábbkbbküüldik a klienst, ha a problldik a klienst, ha a problééma nem sma nem súúlyos, csak lyos, csak ééppen ppen 
úúgy lgy láátjtjáák, hogy a mk, hogy a máásik internetes szolgsik internetes szolgááltatltatáásnsnáál jobb segl jobb segíítstsééget kaphatnak, get kaphatnak, 
a probla problééma specima speciáális jellege miatt. Vannak olyan szolglis jellege miatt. Vannak olyan szolgááltatltatáások is ahol nem sok is ahol nem 
szszíívesen kvesen küüldik tovldik továább a kliens mbb a kliens máásik internetes szolgsik internetes szolgááltatltatááshoz, viszont az shoz, viszont az 
gyakran elgyakran előőfordul, hogy szakembert keresnek a komolyabb problfordul, hogy szakembert keresnek a komolyabb probléémmáákkal kkal 
kküüzdzdőőknek (szemknek (szeméélyes tallyes taláálkozlkozáást, terst, teráápipiáát javasolnak).t javasolnak).
Az Az ááltalam megkltalam megkéérdezett segrdezett segííttőők vk véégzettsgzettséége: pszicholge: pszicholóógus, gus, 
szociszociáálpedaglpedagóógusgus, , kriminkrimináálpedaglpedagóógusgus, orvos, , orvos, pszichoterapeutapszichoterapeuta, pszichol, pszicholóógus gus 
asszisztens.asszisztens.
A munkA munkáát szinte minden esetben otthonukban vt szinte minden esetben otthonukban véégzik.gzik.
Az Az öönknkééntesek ntesek éés a ts a téérrííttéést kapst kapóó munkatmunkatáársak szrsak szááma hasonlma hasonlóó..



Az internetes lelki segAz internetes lelki segíítstséégnygnyúújtjtáás Magyarorszs Magyarorszáágongon
TTóóth Anikth Anikóó PannaPanna

„„Van olyan segVan olyan segííttőő, aki gyakran, hetente , aki gyakran, hetente úúgy gy éérzi, hogy munkrzi, hogy munkáája ja 
éérzelmileg kimerrzelmileg kimerííttőő éés, hogy ts, hogy túúl nagy erl nagy erőőbedobbedobáással dolgozik. Ez amiatt ssal dolgozik. Ez amiatt 
van, mert nagyon kevvan, mert nagyon kevéés a szakember az egyes szolgs a szakember az egyes szolgáálatoknlatoknáál l éés nagyon s nagyon 
sok a segsok a segíítstséégkgkéérrőő. (Csak p. (Csak pééldakldakéént: a nt: a bura.hubura.hu szolgszolgáálat seglat segííttőője, je, MilMiláákk
Piroska fPiroska fóórumrumáában 2005. augusztusa ban 2005. augusztusa óóta tta tööbb mint 15000 hozzbb mint 15000 hozzáászszóólláás, s, 
tantanáácskcskéérréés illetve vs illetve váálasz szlasz szüül0+tett. Hasonll0+tett. Hasonlóóan Fodor San Fodor Sáándor  fndor  fóórumban is rumban is 
22 22 fféélele ttéémmáában, mban, máár tr tööbb mint 1100  hozzbb mint 1100  hozzáászszóólláás szs szüületett.) Ez hatalmas letett.) Ez hatalmas 
éérzelmi terhet jelenthet a segrzelmi terhet jelenthet a segííttőőknek. Gondoljunk csak bele, tknek. Gondoljunk csak bele, tööbb szbb szááz z 
ember, sokfember, sokfééle problle probléémmáával val íír r éés segs segííttőőkkéént nem teheti meg az ember, nt nem teheti meg az ember, 
hogy ne vhogy ne váálaszoljon, hiszen a sorok mlaszoljon, hiszen a sorok mööggöött valtt valóódi emberek di emberek áállnak, akik llnak, akik 
gondokkal kgondokkal küüzdenek, talzdenek, taláán mn mááststóól nem is kl nem is kéérhetnek, kaphatnak segrhetnek, kaphatnak segíítstsééget. get. 
TehTeháát nagy felelt nagy felelőősssséég ez, mely sajnos a segg ez, mely sajnos a segííttőők kik kiééggéésséének, nek, 
ttúúlterheltslterheltsééggéének, nek, öösszeroppansszeroppanáássáának vesznak veszéélylyéét rejti magt rejti magáában. ban. 

EzEzéért nagyon fontosnak rt nagyon fontosnak éérzem, hogy trzem, hogy tööbb segbb segííttőő, nyugodtabb , nyugodtabb 
kköörrüülmlméények knyek köözzöött dolgozzon, tt dolgozzon, éés, hogy a segs, hogy a segííttőők segk segííttéésséére is figyelmet re is figyelmet 
fordfordíítsanak. Ebben nagyon fontosak lehetnek a rendszeres szupervtsanak. Ebben nagyon fontosak lehetnek a rendszeres szupervíízizióók, k, 
esetmegbeszesetmegbeszéélléések, a segsek, a segííttőőt elismert elismerőő éés ts táámogatmogatóó, megbecs, megbecsüültsltsééget get 
biztosbiztosííttóó munkahelyi kmunkahelyi köörnyezet. rnyezet. 

Fontos lenne, hogy a segFontos lenne, hogy a segííttőőknek ne kelljen az egzisztenciknek ne kelljen az egzisztenciáájuk miatt juk miatt 
aggaggóódniuk dniuk éés, hogy megfelels, hogy megfelelőő szakmai, speciszakmai, speciáálisan az internetes lisan az internetes 
pszicholpszicholóógiai tangiai tanáácsadcsadáással kapcsolatos kssal kapcsolatos kéépzpzééseken vehessenek rseken vehessenek réészt. Ez szt. Ez 
termterméészetesen tudszetesen tudáásuk frisssuk frissííttéésséére, tapasztalatcserre, tapasztalatcseréére is kitre is kitűűnnőő, tov, továábbbbáá a a 
segsegííttőők rekrek rekreáácicióójjáát, a kit, a kiééggéés megels megelőőzzéésséét is segt is segííti. ti. „„
..



A kiA kiééggéés kezels kezeléésese
MegelMegelőőzzééss

-- A segA segííttőők segk segííttéése intse intéézmzméényi szinten: nyi szinten: 
-- 7 7 éévenkvenkéént egy, szabad fizetett nt egy, szabad fizetett éév a v a 
regenerregeneráállóóddáásrasra
-- „„ForgForgóórendszerrendszer”” alkalmazalkalmazáása, vsa, vááltozatossltozatossáág a g a 
munkabeosztmunkabeosztáásbansban
-- EsetmegbeszEsetmegbeszééllőő, szuperv, szupervíízizióós csoportoks csoportok
-- KKéépzpzééseken valseken valóó rréészvszvéételtel
-- MunkMunkáán kn kíívvüüli tevli tevéékenyskenyséégek fontossgek fontossáága!ga!



ÁÁltalltaláános motivnos motiváácicióó

-- A munkA munkáával, hivatval, hivatáással kapcsolatban a sajssal kapcsolatban a sajáát szemt szeméély    ly    
fontossfontossáággáának nak éérzrzéése a munkahelyen. Pozitse a munkahelyen. Pozitíív megerv megerőőssííttéések.sek.
-- AutonAutonóómia, szakmai fejlmia, szakmai fejlőőddéés lehets lehetőősséége.ge.
-- TTáámogatmogatóó rendszerek: esetmegbeszrendszerek: esetmegbeszééllőő
csoportok,stcsoportok,stáábmegbeszbmegbeszééllééseksek, szakmai tov, szakmai továábbkbbkéépzpzéés, szupervs, szupervíízizióó, , 
kollegkollegáálislis konzultkonzultáácicióó lehetlehetőősséége.ge.
-- A szakmai tA szakmai túúlterhellterheléés szabs szabáályozlyozáása, jobb kliens/segsa, jobb kliens/segííttőő araráány.ny.
-- A legmegterhelA legmegterhelőőbb munka szakaszolbb munka szakaszoláása, besa, beééppíített szabadidtett szabadidőő a a 
ststáábnak (pl. kirbnak (pl. kiráándulnduláás)s)



SzemSzeméélyes motivlyes motiváácicióó

ProfesszionProfesszionáális seglis segííttőő foglalkozfoglalkozáás s 
vváálasztlasztáássáának nak áátgondoltgondoláása, tudatossa, tudatosííttáása.sa.

A segA segííttéés ne vs ne váálhasson pszichoterlhasson pszichoteráápipiáás s 
szszüüksksééglettglettéé..



IntervenciIntervencióó

SajSajáát stresszre adott reakcit stresszre adott reakcióó megismermegismeréése.se.
Az Az éélet blet bűűntudat nntudat néélklküüli li éélvezete.lvezete.
MegfelelMegfelelőő éétkeztkezéés, alvs, alváás, mozgs, mozgáás.s.
Megtanulni nemet mondani.Megtanulni nemet mondani.
ReReáális clis céél kijell kijelöölléés, priorits, prioritáások (a munka csak egy tersok (a munka csak egy terüülete az lete az ééletnek)letnek)
A stresszel teli szituA stresszel teli szituáácicióókat kevkat kevéésbsbéé szemszeméélyes mlyes móódon, intellektudon, intellektuáális, lis, 
racionracionáális oldalrlis oldalróól kell megkl kell megköözelzelííteni.teni.
A stressz teli interakciA stressz teli interakcióókban az involvkban az involváállóóddáást csst csöökkenteni kell.kkenteni kell.
Szorosabbra fSzorosabbra fűűzni a szemzni a szeméélyzeten bellyzeten belüüli tli táámogatmogatóó, fesz, feszüültsltsééget get 
cscsöökkentkkentőő, , 
feszfeszüültsltséégg-- megosztmegosztáásra lehetsra lehetőőssééget adget adóó kapcsolatokat.kapcsolatokat.
CopingCoping, megk, megküüzdzdéési stratsi stratéégigiáák gyarapk gyarapííttáása.sa.
MindenhatMindenhatóóssáág g éérzrzéés elkers elkerüülléése.se.



A A burnburn--outout szindrszindróóma terma teráápipiáájaja

A vA véégstgstáádium terdium teráápipiáás beavatkozs beavatkozáást igst igéényel, az nyel, az 
egegéész szemsz szeméélyislyisééget get éérinti a zavar.rinti a zavar.
A kiA kiééggéés s ööndiagnndiagnóózis!zis!
A segA segííttőő szakmszakmáában idban időőnknkéént meg kell nt meg kell áállni llni éés s 

megfogalmazni mi tart a pmegfogalmazni mi tart a páálylyáán n éés mit jelent a s mit jelent a 
segsegííttéés? Hogyan ls? Hogyan láátnak engem a kliensek tnak engem a kliensek éés a s a 
kollkollééggáák? A kik? A kiééggéés fs fááziszisáában hol tartok?ban hol tartok?



A BA Báálint csoport lint csoport ááltal kltal kíínnáált lt 
lehetlehetőősséégg

BBáálint lint MihMiháányny mmóódszerdszeréének nek vvéégsgsőő megalapozmegalapozáássáát az 1950t az 1950--6060--as as 
éévekben vvekben véégezte el. A Bgezte el. A Báálint csoport 7lint csoport 7--18 (eredetileg szoci18 (eredetileg szociáális lis 
munkmunkáásokbsokbóól, majd csall, majd csaláádorvosokbdorvosokbóól) l) áállllóó hetenkhetenkéént, knt, kééthetenkthetenkéént nt 
öösszejsszejöövvőő ttáársasrsasáág, g, esetmegbeszesetmegbeszéélléés s ccééljljáábbóól. Bl. Báálint rlint ráájjöött arra, hogy a tt arra, hogy a 
gyakorlgyakorlóó szakembereket a konkrszakembereket a konkréét eseteken, a gyakorlati problt eseteken, a gyakorlati probléémmáákon kon 
keresztkeresztüül lehet egyfajta ml lehet egyfajta méélyebb meglyebb megéértrtééshez eljuttatni. Az shez eljuttatni. Az ááltalltaláános nos 
keretfeltkeretfeltéételek telek éés szabs szabáályok hasonlatosak, mint a legtlyok hasonlatosak, mint a legtööbb bb 
csoportpszichotercsoportpszichoteráápipiáában. A Bban. A Báálint csoportban azonban nem klint csoportban azonban nem köözvetlenzvetlenüül l 
ffóókuszkuszáálunk a csoporttag szemlunk a csoporttag szeméélyislyisééggéére, hanem alkalmankre, hanem alkalmankéént egynt egy--egy egy 
konkrkonkréét t orvos/segorvos/segííttőő//--betegbeteg kapcsolat kapcsolat verbalizverbalizáálláássáánn, megoszt, megosztáássáán, n, ááttéélléésséén n 
éés elemzs elemzéésséén keresztn keresztüül jutunk el hozzl jutunk el hozzáá. . 

A lA léényeg tehnyeg teháát egyt egy kapcsolati diagnosztika kapcsolati diagnosztika éés kapcsolati ters kapcsolati teráápia pia . . 
KiprKipróóbbáált (nem klt (nem kööteleztelezőő) m) móódszer a kdszer a köövetkezvetkezőő: 10 perc besz: 10 perc beszáámolmolóó a a 
betegrbetegrőől, tovl, továábbi 10 perc alatt kiegbbi 10 perc alatt kiegéészszííttőő kkéérdrdéésekre vsekre váálaszol a referens laszol a referens --
ezutezutáán a refern a referáállóó visszavonul (nem szvisszavonul (nem szóól hozzl hozzáá, csak figyel mik, csak figyel miköözben zben 
szabad interakciszabad interakcióós ms móódon, a fantdon, a fantááziziáát t szabadonengedveszabadonengedve a csoporttagok a csoporttagok 
megbeszmegbeszéélik az esetet), flik az esetet), fééll--egy egy óóra mra múúlva visszakapja a szlva visszakapja a szóót, reflektt, reflektáál, majd l, majd 
kköözzöös s éértrtéékelkeléés: vs: vééggüül kil ki--ki nyilatkozhat a kki nyilatkozhat a köözzéérzetrzetéérrőől. l. 

. . 



A csoport lA csoport léégkgköörréének termnek terméészetesen olyannak kell lennie, hogy a szetesen olyannak kell lennie, hogy a 
referreferáállóónak nak éés ts tööbbi tagnak legyen bbbi tagnak legyen báátorstorsáága ga éérzrzéései sei 
megnyilatkozmegnyilatkozáássáára. ra. ÍÍgy az orvosgy az orvos--beteg kapcsolat tbeteg kapcsolat tüükrkréében ben 
öönismerete tnismerete táágul, rgul, rááddööbben sajbben sajáát vakfoltjaira, esetleges sebeire is t vakfoltjaira, esetleges sebeire is íírt rt 
taltaláál a csoportdinamikl a csoportdinamikáában kikristban kikristáályosodott tanulslyosodott tanulsáágos esetekbgos esetekbőől l 
okulva. okulva. MikroszintenMikroszinten leklekéépezpezőődnek az dnek az öösszefsszefüüggggéések sek -- ezt ezt 
sztereohatsztereohatáásnaksnak is nevezik is nevezik -- az ember az ember úúgy gy éérzi: kagylrzi: kagylóóban zban zúúg a g a 
tenger. tenger. 
A tapasztalt BA tapasztalt Báálintlint--csoport vezetcsoport vezetőő primusprimus interinter parespares, csup, csupáán arra n arra 
üügyel, hogy a beszgyel, hogy a beszéélgetlgetéés ne legyen parttalan s ne legyen parttalan éés ne ss ne séérrüüljljöön senki. n senki. 
A legjobb csoportvezetA legjobb csoportvezetőő kkööltltőői ti túúlzlzáással "nem lssal "nem lááthatthatóó, nem hallhat, nem hallhatóó --
csak van". Jcsak van". Jóó, ha a vezet, ha a vezetőőnek nek koterapeutakoterapeuta segsegííttőője van: egyikje van: egyiküük a k a 
szavakra szavakra üügyel, a mgyel, a máásik pedig a sik pedig a nonverbnonverbáálislis kommunikkommunikáácicióót kt kííssééri ri 
figyelemmel. Az 50figyelemmel. Az 50--90 perces csoportok 290 perces csoportok 2--3 3 ééven ven áát talt taláálkoznak. A lkoznak. A 
csoport idcsoport időővel megtalvel megtaláálja sajlja sajáát identitt identitáássáát. Hangulata ft. Hangulata füügg a gg a 
csoporttagok szemcsoporttagok szeméélyislyisééggééttőől, a csapat kohl, a csapat kohéézizióójjááttóól, a l, a 
beteganyagtbeteganyagtóól, a csoportvezetl, a csoportvezetőő gyakorlatgyakorlatááttóól, kl, kéépzettspzettsééggééttőőll



A BPSS A BPSS éés as a burnburn--outout

VoltVolt--e e burnburn out idout időőszaka Albert szaka Albert 
SchweitzernekSchweitzernek éés Ters Terééz anyz anyáának, nak, vagvag Szent Szent 
ErzsErzséébetnek?betnek?


