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PROBLEMAK AZ ORVOS-BETEG
KOMMUNIKACIOBAN

A betegek gyors felbeszakitasa
Az elsoként emlitett panasz talértekelese

Az orvosok a betegtdl megszerezhetd informaciok
jelentds részet nem 1smerik meg

Az orvosok altalaban figyelmen kivil hagyjak (s
gyakran zavaronak tartjak) a beteg ¢szlel¢seit €s
erzeseit



PROBLEMAK AZ ORVOS-BETEG
KOMMUNIKACIOBAN

A betegek kevés informaciot kapnak

A betegek nem feltetlenul ertik meg az orvosi
magyarazatokat

Az informaciok megjegyzese elegtelen

A betegek szamottevé része nem koveti az orvosi
utasitasokat



HATEKONY KOMMUNIKACIOS
TECHNIKAK

l. Anamnézis felvétel:

Tolcsérelv

A beteg nézopontjanak megismerese

Kérdoivek

Il. Vizsgalat:
. a vizsgalat menetének elmagyarazasa



HATEKONY KOMMUNIKACIOS
TECHNIKAK

lll. Magyarazat: a megertés és a megjegyzes elosegitése
Kozérthetd nyelvhasznalat
,<Jelzokarok” kitlzese

Strukturalas

A fontos informaciok kiemelése

Ismétlés

Egyes informaciok leirasa

Audiovizualis
hasznalata
Ellenb6rzés

eszkozok,

irasos

betegtajékoztatok



HATEKONY KOMMUNIKACIOS
TECHNIKAK

IV. Az egyuttmuiikodés javitasa:
a beteg bevonasa

Tiltasok es utasitasok helyett: javaslatok

A javaslatok, dontések indoklasa

Ismerjuk meg a paciens el6zé tapasztalatait!

Valasztasi lehetosegek felkinalasa



HATEKONY KOMMUNIKACIOS
TECHNIKAK

V. Lezaras

« Veégso osszefoglalas

« A kovetkezo lépések megbeszélése
« Biztonsagi halo kifeszitése

* Végso ellendrzés



Az ido kérdése

A betegek nem igényelnek olyan sok id6t, amennyit az orvosok
feltételeznek

A kommunikacios készsegek alkalmazasaval egyaltalan nem, vagy nem
jelentés meértékben né meg a vizit hossza (sé6t: éppen ezek hianya
novelheti azt).

A kommunikacids szempontok érvényesitése csokkenti a folosleges
orvosi vizitek szamat (és a jogi esetek szamat is)

A megfelelé6 kommunikacié hozzajarul az orvos sajat lelki egészségének
megorzésehez is.



