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'A vilag tébb orszagiban végzett kutatasok eredményeibdl ismert az ellatas- i
Ibol eredé hibdk és sz6védményeinek igen magas arinya. Az adatok ismere- |
,teben a betegbiztonsag fokozasa, és az ellatasi hibak csékkentése al

I nemzetkozi figyelem kézéppontjaba keriilt. :

!
|

'A nemkivanatos események és az ellatasi hibak megel6zése érdekében egyre ,
| tobb orszag ajanlasokat dolgoz ki és tesz kozzé. Ilyenek pl. a kockazatok!

I
:felmeresere, kezelésére vonatkozo ajanlasok, a felismert kockazatok kezelé-

A jelentési rendszerek kialaki-
tasanak és mukodtetésének
nemzetkézileg ismert gyakor-
lata és hagyomanya van. A be-
tegbiztonsagot  értékként
kezel6 korhazak belsG, a
tanulast szolgal6, a nemki-

1 sére vonatkozo iranyelvek, a szervezeti kultura fejlesztésének vagy a beké-:
'vetkezett eseményekbdl levonhaté tanulsigok megfogalmazasinak és gya-
1 korlati hasznositasanak elvarasa. Ez utobbi fontossaga az Eurépai Unid
1 2009. nyaran kézzétett ajanlisa miatt hazankban is kiilonésen fontossa.

vanatos eseményekre vonat-
| kozo jelentési rendszert dol-
| goznak ki, é&s miikddtetnek.
I

A szakirodalmi és betegbiztonsaggal foglalkozé nemzetkézi szakmai szervezetek altal megfogalmazott ajanlasok

alapjan az egészségligyi intézményeknek:

o Célszert belsé jelentési rendszer segitségével is monitorozni az aktualis- és potencialis ellatassal 6sszefiiggd
nem vart eseményeket;

e azonositani a hibakat és veszélyeket;

o fel kell tarni a megel6zhet6 hibak mogott allé gyokér-okokat;

o czek ismeretében megfelelS - a jelent6k szamara is jOl lathatd, érzékelhets - ajanlasokat, valtoztatasi javaslatokat
kell tenni az ellatasi folyamat biztonsaganak javitasa, a kés6bbi nem vart események, és potencialis betegkarosoda-
sok megel6zése érdekében.

e Ehhez meg kell teremteni a nem vart események jelentését el6segitd szervezeti kulturat és kozeget, ahol
a jelentés nem egyéni felelésségkeresést esetleg buntetést von maga utan, hanem folyamatos mindségfejlesztési
folyamatot eredményez.

A Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpontja a NEVES Program szakmai koordinatoraként, kiemelt cél-
janak tekinti a betegbiztonsag javitasat. Ennek jegyében inditottuk Gtjara Betegbiztonsagi Forumunkat, amely egy-egy kiemelt
teriilet megvitatasat teszi lehetévé minéségliggyel foglalkozo szakemberek, orvosok, szakdolgozok, dontéshozok részvételé-
vel. Szeretettel latjuk Ont és munkatarsait rendezvényiinkon. A részvétel ingyenes, a részvé-
teli szindékot a neves@emlk.sote.hu e-mail cimen kérjiik jelezni.

o A bels6é nemkivanatos eseményekre vonatozoé jelentési rendszerek nemzetkozi gyakorlata, kiala-
kitasuk és mikodtetésiik feltételei és ismert tapasztalatai;

e Hazai belsé jelentési rendszerek lehet6séget, korlatjai, tapasztalatai;

o Hey példa adatlap attekintése és elemzése - Gyogyszereléssel 6sszefliggd nem vart események
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