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Az európai régióban az egészségügyi rendszerekre növekvő nyomás nehezedik, hogy optimalizálják a teljesítményüket a felelősségre vonhatóságot és az átláthatóságot egyre inkább elváró lakosság egészségügyi szükségleteinek kielégítése érdekében. A kórházak által nyújtott szolgáltatások az egészségügyi rendszernek egy lényeges részét képezik és hozzájárulnak annak teljesítményéhez. Az ösztönző rendszerek az egészségügyi szolgáltatókat arra késztetik, hogy javítsák hozzájárulásukat a lakosság egészségi állapotához és a pacienseknek nyújtott szolgáltatások minőségéhez. A monitorozó és értékelő rendszereket, mint amilyen a külső értékelés, gazdasági ösztönzők, nyilvános jelentések és a belső folyamatos minőségfejlesztés eszközei, növekvő mértékben alkalmazzák a kórházaknál a minőségfejlesztés, a felelősségre vonhatóság és az átláthatóság támogatására. Ebben az összefüggésben a kórházak a szolgáltatásuk minőségének és hatékonyságának folyamatos fejlesztésére törekszenek, és így hozzájárulnak az egészségügyi rendszerek megerősítéséhez.
Mi, a PATH hálózat tagjai,

Elismerjük, hogy a méltányosság, a szolidaritás és a részvétel a WHO tagállamainak alapértékei, ahogyan ezt az „Egészségügyi Rendszerekről, az Egészségről és a Jólétről szóló Tallini Charta” 
 kimondja, és hogy a felelősségre vonhatóság és átláthatóság alapvető fontosságú ezek támogatásában. Különösképpen kiemeljük az „Egészségügyi Rendszerekről, az Egészségről és a Jólétről szóló Tallini Charta” révén a WHO Európai Régiója tagállamainak kötelezettségvállalását a mérhető eredmények elérése érdekében az átláthatóság és az egészségügyi rendszer teljesítményéért való felelősségre vonhatóság elősegítésében.
Helyeseljük ezeket az értékeket és az elkötelezettséget, és a még jobb kórházi felelősségre vonhatóság irányába való fejlődésre buzdítunk.
Elismerjük, hogy a kórházi teljesítmény átfogó és teljeskörű szemlélete, amely az egyes teljesítménydimenziók hagyományos koncepcióján túlmutat, szükséges a lakosság szükségleteire adandó megfelelő válaszhoz; hogy a paciensek minden egészségügyi folyamat középpontjában állnak és mint ilyenek képessé kell őket tenni arra, hogy hozzájáruljanak a kórházi teljesítményfejlesztési folyamatokhoz; hogy a mechanizmusokat olyan irányba kell fejleszteni, hogy bevonják, motiválják és képessé tegyék a szakembereket csapatban dolgozni és maximalizálni hozzájárulásukat.
Kijelentjük, hogy elkötelezettek vagyunk a minőség iránt. A minőség a teljesítménynek egy magas szintje, amely a működésnek egy olyan állapotát feltételezi, amely megfelel a társadalmi, a paciensekkel szembeni és a szakmai normáknak. Szakmai kompetenciákra kell alapozni a meglévő tudás alkalmazását, az elérhető technológiák és források kihasználásának maximalizálását, a források hatékony felhasználásának növelését, a paciensekkel kapcsolatos kockázatok minimalizálását, a betegközpontúság elősegítését és az optimális egészségi eredmények elérése érdekében folytatott munkát. Az egészségügyi környezetben a kórházaknak reagálniuk kell a közösség szükségleteire és igényeire, integrálniuk kell a szolgáltatásokat az egész ellátórendszerbe, és támogatniuk kell az egészségmegőrzést. A kórházi teljesítményt a kórházi szolgáltatások minden paciens számára való hozzáférhetősége alapján kell értékelni tekintet nélkül a kulturális, demográfiai, gazdasági, testi és társadalmi korlátokra.
Hisszük, hogy a teljesítményértékelés egy mérföldkő a minőségfejlesztési folyamatokhoz, és hogy miközben vannak jelenleg eltérések abban, hogy a teljesítménymérést miként alkalmazzák az európai kórházak a teljesítményfejlesztésben, fontos, hogy a teljesítményértékelési eszközöket adaptálják a különböző szükségletekhez a régióban. A teljesítményértékelést össze kell hangolni minden kórháznak a stratégiai célkitűzéseivel és beágyazni a helyi kontextusba, ezáltal segíteni tesztelni és felülvizsgálni a kórház stratégiáját.
Hisszük, hogy a minőségfejlesztés a más kórházaktól, országoktól és szakmáktól való tanulással még inkább elősegíthető. Támogatjuk a kollegiális és építő jellegű párbeszédet és hisszük, hogy a PATH hálózat megfelelő kölcsönös tanulási környezet a legjobb nemzetközi gyakorlatok beazonosításához.
Feltételezzük, hogy elismerik és pénzügyileg támogatják a kórházak erőfeszítését a folyamatos minőségfejlesztésre, és hogy helyben megfelelő információs rendszer áll rendelkezésre.

Értjük, hogy a kórház csak egyike a komplex egészségügyi rendszer számos szereplőjének és hogy koordinálnia szükséges az erőfeszítéseit más érintettekkel és szektorokkal.
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