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Betegbiztonsagi oktatoprogram

A jovo kihivasa: betegbiztonsagi feladatok a betegek és az
ellatok védelme érdekében

Célcsoport: Menedzseri feleldsséggel
rendelkezd egészségligyi szakemberek ¢€s
mindségiigyi vezetd — a szakellatasban
¢s alapellatasban egyarant

A 2x2 napos program célja, hogy hallgatoink a kurzus végére ismerjék fel menedzseri sze-
repiiket, lehetdségiiket és felelosségiiket munkahelyi kornyezetiikkben a betegbiztonsag fej-
lesztésében.

Fébb témak:
e a betegbiztonsag fogalomrendszere, a nemkivanatos események természete

e a nemkivanatos eseményeket el6idéz6 tényezok csoportjai, kiilonds tekintettel a rendszer
¢s folyamat eredetii hibakra

e a diagnozis felallitassal osszefiiggd nemkivanatos események jellemz6i

e a terapids eseményekkel Osszefiiggd nemkivanatos események jellemzoi

e a kommunikacio szerepe a betegbiztonsag sériilésében, a fejlesztés lehetdségei és eszkdzei

® a kommunikacio szerepe a mithibaperek kivaltasaban és megeldzésében

® betegbiztonsagi kockazatok kezelése

e a nemkivanatos események kivaltd okainak szisztematikus elemzési modszerei

e a betegbiztonsagot tamogato szervezeti kulttra jellemz0i, a kialakitas lehet6ségei és korla-
tai a hazai egészségiligyben

e nemkivanatos események (belsé/kiilsd) jelentési rendszerének kialakitasa és miikddtetése
helyi és nemzeti szinten

Kovetkezo kurzusunk idopontja: 2011. majus 27-28. és junius 3-4.
Jelentkezési hataridé: 2011. majus 13.

Részvételi dij: 47 500 Ft Akkreditacié folyamatban van!

Aktiv és végzett MSc hallgatéink szimara a részvételi dijbol 10% kedvezményt biztosi-
tunk. Csoportos kedvezményt nyujtunk az azonos helyrdl jelentkezok létszamanak
fliggvényében! Jelentkezni a helyszinen, vagy a honlapunkrol let6lthetd jelentkezési lapon
lehet.

A NEVES programmal és a Beteg- Kapcsolat, informacio:

biztonsagi Forummal kapesolatos g pogszségiioyi Menedzserképzé Kozpont

tovabbi informaciok: Postacim: 1539 Budapest, Pf. 610.
_ Telefon: 06 1 488 7600
http://hsmtc.hu/site/kutatas/neves Fax: 06 1 488 7610

E-mail: info@emk.sote.hu
Web: www.emk.sote.hu

E-mail cim: neves@emk.sote.hu

Szakmai vezetd: Dr. Belicza Eva egyetemi docens
belicza@emk.sote.hu



